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TENA Y COMAI definen in-
teligencia competitiva y vigilan-
cia tecnológica (IC/VT) así: 

“Un proceso sistemático de
búsqueda, selección, análisis y dis-
tribución de información sobre el
entorno, integrado en la elabora-
ción e implantación de la estrategia
empresarial, así como en la actua-
ción específica de las unidades de
negocio, áreas funcionales y depar-
tamentos de la empresa con el obje-
tivo de aportar ventajas competiti-
vas tangibles y así proporcionar el
mayor impacto favorable al progre-
so de la organización”.

La IC/VT es un instrumento pa-
ra saber qué ocurre en el entorno re-
levante de la empresa y tiene como
propósito ayudar a anticipar el futu-
ro y alentar que se adopten decisio-
nes con mayor probabilidad de
acierto. Es utilizada principalmente
por empresas en entornos competi-
tivos, pero también la emplean ins-
tituciones sectoriales o gremiales
de apoyo a las anteriores, así como
organizaciones no lucrativas. Inclu-
so los gobiernos toman medidas de
estímulo en este terreno con la mi-
rada puesta en mejorar la competiti-
vidad de la economía sobre la que
tienen responsabilidades.

La IC ha evolucionado de ma-
nera simultánea en diversos países,
dando lugar a varias acepciones e
interpretaciones de este campo de
actividad. Este libro permite tener
una visión bastante buena (aunque
algo limitada) acerca de las diferen-
tes implantaciones de IC e VT tan-
to en España como en algunos paí-
ses latinoamericanos. En los 18 ca-
sos descritos se percibe la amplitud
y la variedad que existe en la comu-

nidad hispana en las aplicaciones
de la IC/VT, y los diferentes enfo-
ques que se utilizan en empresas e
instituciones.

Como dicen los autores: “Exis-
te un conocimiento cada vez mayor
de la práctica de la IC/VT, no sola-
mente en las grandes empresas sino
también en organizaciones de tama-
ño medio. Hay empresas españolas
y latinoamericanas que demuestran
haber alcanzado un nivel muy ele-
vado en su ejecución. Aunque toda-
vía es cierto que para muchas em-
presas la IC/VT es una práctica des-
conocida.

Casos descritos

Ferroatlántica I+D. Expone la
experiencia de implantación de la
vigilancia tecnológica a partir de la
unidad I+D+i en una empresa me-
diana española en el sector metalúr-
gico.

Metalquimia. Empresa familiar
de menor tamaño, fuertemente
orientada a la exportación, muy es-
pecializada. 

Tolsa. Empresa mediana espa-
ñola dedicada a la explotación mi-
nera de arcillas, con un amplio
compromiso de recursos en I+D+i. 
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Tau Cerámica. Aborda la im-
plantación y consolidación de la
IC/VT en el sector de la cerámica. 

Vixía. Muestra el proceso de
implantación y el impacto de un
servicio creado desde los poderes
públicos locales (autonómicos en
este caso) para el apoyo a la inno-
vación tecnológica en las pymes. 

Zanini Auto Grup. Empresa fa-
miliar de tamaño medio dedicada a
componentes plásticos para el sec-
tor de automoción, especializada en
embellecedores de ruedas. 

Fuertes Hoteles. Describe la
actividad de inteligencia competiti-
va al servicio de las actividades de
diversificación de una cadena hote-
lera.

Tedial SL. Dedicada a la digita-
lización, catalogación y archivo de
información audiovisual. 

Ideko y la Máquina Herra-
mienta. 

Grupo Agbar. Relación entre
IC y gestión del conocimiento.

Probisa. Experiencia de una
empresa mediana de aplicaciones
en el terreno de la obra pública. 

Instituto Mexicano del Petró-
leo. Entidad en estrecha colabora-
ción con Petróleos Mexicanos.

Fundación Ascamm. Mejora de
la competitividad de las empresas
catalanas de moldes y matrices.

Observatorio Ambiental de Iho-
be. Presenta una aplicación de la IC
desde una empresa pública para al
ejecución de su política medioam-
biental. 

Fundación Tabasco AC. Institu-
ción para el desarrollo económico
en el Estado de Tabasco, México. 

Unisul. Iniciativa de IC en una
universidad brasileña 

Gaiker. Panorámica de la im-
plantación de la actividad de IC/VT
en un parque tecnológico.

Salvem l’Ampordà. Seguimien-
to del entorno desde una plataforma
cívica, es decir una organización
sin ánimo de lucro y de carácter vo-
luntario.

Resumen

Como puede comprobarse, se
presenta un primer grupo de casos
del sector industrial y servicios, una

segunda parte recoge las experien-
cias de empresas “tecnológicas” y
en una tercera parte se exponen or-
ganizaciones del sector público y
privadas no lucrativas (fundacio-
nes, asociaciones y parques tecno-
lógicos). 

Entre las conclusiones que pue-
den extraerse del conjunto de los
ejemplos incluídos en el libro po-
dría destacarse:

1. Las empresas medianas espa-
ñolas se han beneficiado de la ayu-
da proporcionada por instituciones
públicas de soporte a la I+D y por
universidades y otros centros de in-
vestigación para aprovechar las
ventajas de la IC/VT, superando así
las limitaciones de su menor tama-
ño relativo. 

2. La creación de una unidad in-
dependiente de IC/VT es un punto
de partida para el reconocimiento
organizativo de la función, y permi-
te una asignación de recursos y per-
sonas a las tareas correspondientes.

Tomàs Baiget

tomas@baiget.com

Agenda
27-28 de noviembre de 2006
2ND OPEN ACCESS CONFE-
RENCE
Braga
Eloy Rodrigues, Universidade
do Minho
http://www.sdum.uminho.pt/
confOA/

28-30 de noviembre de 2006
ONLINE INFORMATION (ex
Online Meeting)

Londres
http://www.online
-information.co.uk

29 de noviembre-1 de diciem-
bre de 2006
III CONGRESO NACIONAL
DE BIBLIOTECAS PÚBLI-
CAS. La biblioteca pública, es-
pacio ciudadano
Murcia
Ministerio de Cultura-SDG de

Coordinación Bibliotecaria,
Comunidades Autónomas, Fe-
deración Española de Munici-
pios y Provincias (FEMP), etc.
http://travesia.mcu.es/
documentos/Congreso_3bp/
index.html

12-16 de marzo de 2007
V COLOQUIO IBEROAME-
RICANO DEL PAPIRO A LA
BIBLIOTECA VIRTUAL
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La Habana
Casa de las Américas, Bibliote-
ca
http://www.casa.cult.cu
http://laventana.casa.cult.cu

14-17 de abril de 2007
2º CONGRESO IBEROAME-
RICANO DE BIBLIOTECO-
LOGÍA. Bibliotecas y nuevas
lecturas en el espacio digital
Buenos Aires
http://www.el-libro.com.ar

18-20 de abril de 2007
8º ISKO-ESPAÑA. Inter- y
trans-disciplinariedad en la or-
ganización del conocimiento
científico
León
Blanca Rodríguez Bravo, Mª
Luisa Alvite. Univ. de León
http://www.ugr.es/~isko/

18-20 de abril de 2007
5TH WORKSHOP ON INNO-
VATIONS IN SCHOLARLY
COMMUNICATION
Ginebra, CERN
Joanne Yeomans, joanne.
yeomans@cern.ch
http://library.cern.ch

9-11 de mayo de 2007
FESABID 2007. X JORNA-
DAS ESPAÑOLAS DE DOCU-
MENTACIÓN. E-información:
integración y rentabilidad en un
entorno digital
Santiago de Compostela
Federación Española de Socie-
dades de Archivística, Bibliote-
conomía, Documentación y Mu-
seística
http://www.fesabid.org/
santiago2007/

13-15 de junio de 2007
ELPUB 2007. 11TH INTL.
CONF. ON ELECTRONIC PU-
BLISHING.
Openness in digital publishing:
awareness, discovery and ac-
cess.
Viena
Vienna University of Techno-
logy
http://www.elpub.net

25-27 de junio de 2007
11TH INTL. CONF. ON SCIEN-
TOMETRICS AND INFOR-
METRICS
Madrid
Isidro F. Aguillo, Cindoc/CSIC
isidro@cindoc.csic.es
http://issi2007.cindoc.csic.es/

13-16 de agosto de 2007
6TH INTL. CONF. ON CON-
CEPTIONS OF LIBRARY
AND INFORMATION SCIEN-
CE. CoLIS-6
Borås, Suecia
Katriina Byström. Swedish
School of Library and Informa-

tion Science
http://www.hb.se/colis/

18-23 de agosto de 2007
73RD IFLA GENERAL CONFE-
RENCE. Libraries for the futu-
re: progress, development and
partnerships
Durban, Sudáfrica
http://www.ifla.org/IV/ifla73/
index.htm

19-20 de octubre de 2007
III CONGRESO NACIONAL
DE BIBLIOTECAS MÓVILES
Castilla-La Mancha
Roberto Soto Arranz. Aclebim
Tel.: +34-609 123 718
aclebim@yahoo.es
http://www.bibliobuses.com

10-15 de agosto de 2008
74TH IFLA GENERAL CONFE-
RENCE
Québec
http://www.ifla.org/IV/ifla74/
0index.htm

¿Recibes ya EPI en casa?
Por sólo 75 euros + 4% IVA puedes
tener todos los meses tu copia par-
ticular y leerla cómodamente cuan-

do quieras.
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