Bibliotecas, nuevos servicios y tecnologia: entrevista
con Jerry Kline, Innovative Interfaces Inc.

NO ES LA PRIMERA VEZ
que la redaccion de EPI tiene la
oportunidad de entrevistar a
Jerry Kline, presidente y direc-
tor ejecutivo de Innovative Inter-
faces, uno de los principales pro-
veedores de sistemas automati-
zados para la gestion de biblio-
tecas.

Con motivo de una de sus visi-
tas a Europa, tuvimos la ocasion de
tratar con él distintos aspectos re-
lacionados con la evolucién de las
aplicaciones informaticas para bi-
bliotecas en los ultimos afios. Sin
duda alguna, ha sido un periodo en
el que la generalizacién de internet
ha otorgado nuevas responsabili-
dades a los profesionales de biblio-
tecas.

El acceso a los recursos elec-
trénicos, su integracién con el cata-
logo bibliografico tradicional y la
oportunidad de emplazar a la bi-
blioteca en el centro de los siste-
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Innnovative Interfaces Inc.
es uno de los principales pro-
veedores de sistemas integra-
dos de gestion bibliotecaria a
nivel mundial. Su principal
producto, Millennium, esta
siendo utilizado en Espana
por bibliotecas como las de la
Universidad Complutense, Gra-
nada o Sevilla. Basado en tec-
nologia web y Java, funciona
con los sistemas gestores de
bases de datos Oracle o Inno-
vative DBMS y el motor de in-
dexacion Altavista para la bus-
queda por palabras clave.

mas de gestién de informacion de
las instituciones se han situado en-
tre las prioridades de los gestores
de bibliotecas y centros de docu-
mentacion.

Como respuesta a los nuevos
requerimientos de la comunidad de
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El médulo de adquisiciones utiliza los servicios web xml para consultar la disponibilidad de
ejemplares en distintas librerias de forma simulténea
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usuarios y a las nuevas tendencias
en la practica profesional, los prin-
cipales proveedores de sistemas in-
tegrados de gestion bibliotecaria, y
entre ellos Innovative Interfaces,
han disefiado médulos y aplicacio-
nes complementarias a sus sistemas
tradicionales.

«El acceso a los
recursos electronicos
y su integraciéon con

el catalogo
bibliografico
tradicional se han
situado entre las
prioridades de los
gestores de
bibliotecas»

En los siguientes apartados re-
visamos las propuestas de Innovati-
ve para la gestion de recursos elec-
trénicos, y transcribimos parte de la
conversacién que mantuvimos con
Jerry Kline en torno a las principa-

les tendencias que se pueden identi-
#
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ficar en la evolucion de los sistemas
integrados de gestion bibliotecaria.

Las nuevas
oportunidades de la
tecnologia

Innovative Interfaces ha sido un
testigo de excepcion de la evolu-
cion de las soluciones informadticas
para bibliotecas en los ultimos
veintiséis afos. Una de las primeras
preguntas que planteamos a nuestro
interlocutor se referia a su particu-
lar visién sobre la evolucion de la
tecnologia en los ultimos afios y su
repercusién en las bibliotecas.
(Qué aspectos pueden considerarse
claves para facilitar la actividad del
personal bibliotecario y la interac-
cioén con la comunidad de usuarios?

«RSS es un
vocabulario xml que
permite intercambiar

titulares de noticias, y
cualquier otro tipo de
contenidos, en un
formato normalizado»

Tradicionalmente la evolucién
de la informadtica aplicada a las bi-
bliotecas se caracterizé por los
avances en los medios de almace-
namiento fisico y la normalizacién
de los formatos de descripcién bi-
bliografica y control de autoridades

Servicios web

(el formato marc, sus variantes na-
cionales y la consolidacién que ha
supuesto la adopcién de marc21).
Posteriormente fue la capacidad de
compartir informacion e interactuar
con los usuarios a través de la Red
lo que defini6 las lineas de trabajo
de los proveedores.

En la actualidad, debe prestarse
atencion a la bisqueda de métodos
mds efectivos de comunicacién con
los usuarios y en la gestién de repo-
sitorios digitales donde se integren
y preserven los recursos de infor-
macion propios y de terceros.

La orientacién al servicio, ca-
racteristica de las bibliotecas, hizo
que adoptaran con rapidez los nue-
vos sistemas de comunicacién con
los usuarios (e-mail, sms, o los au-
to—servicios web). Dentro de la li-
nea de productos de Innovative en-
contramos distintos ejemplos de
utilizacion de la tecnologia para fa-
cilitar la interaccién entre usuarios
y biblioteca. La interfaz AirPAC
permite acceder al catdlogo de Mi-
llennium desde distintos dispositi-
vos moviles (ordenadores de bolsi-
llo y teléfonos moviles), realizar
busquedas avanzadas en el catdlo-
go, ordenar los resultados, verificar
la disponibilidad de los fondos y
cursar reservas en linea. También
desde Millennium se puede hacer

Permiten la comunicacion entre sistemas informaticos a través
de la Web y hace posible que un ordenador cliente pueda solicitar
a otro remoto la ejecucion de un determinado programa o servi-
cio, el cual ejecuta este servicio y envia el resultado obtenido al pri-
mer ordenador. El intercambio de mensajes se realiza utilizando
formatos y protocolos normalizados (xml, soap y http), lo que fa-
cilita su transmision y procesamiento con independencia de las ca-
racteristicas técnicas y de los sistemas operativos de los ordena-
dores que interactian. En el ambito bibliotecario se ha propuesto
la utilizacion de servicios web para facilitar el proceso de adquisi-
ciones (véase el caso de Millennium). La Library of Congress nortea-
mericana ha propuesto una adaptacion del protocolo Z39.50 a la

tecnologia de los servicios web.

http:/lwww.loc.gov/zing
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un uso intensivo de la comunica-
cion mediante sms para enviar dis-
tintas notificaciones a los usuarios.

En relacién a la creciente im-
portancia de los repositorios institu-
cionales, la biblioteca ha tenido que
enfrentarse a la necesidad de ges-
tionar y facilitar el acceso a un nu-
mero creciente de materiales dispo-
nibles en formato electrénico y po-
der compartirlos de forma selectiva
con otros centros para facilitar la
creacion de bases de datos centrali-
zadas orientadas a comunidades de
usuarios con unas necesidades mas
o menos especificas. Esto conlleva
el reto de facilitar el acceso a los
materiales no sélo desde el opac
tradicional, sino también desde
otros puntos de acceso a los que los
usuarios potenciales pueden recu-
rrir. Los profesionales de la infor-
macién no sélo deben plantearse el
almacenamiento y difusién en linea
de los materiales, sino también la
necesidad de publicitar y dar a co-
nocer la existencia de los mismos a
la comunidad de usuarios, evitando
uno de los principales riesgos que
amenazan a la biblioteca: las colec-
ciones digitales infrautilizadas.

La respuesta de Innovative a es-
tos retos ha sido el disefio de la apli-
cacion Symposia para la creacién y
gestion de repositorios institucio-
nes; también debemos senalar la ca-
pacidad de los productos de Inno-
vative de intercambiar datos con
otros sistemas mediante RSS. Si-
guiendo a Jerry Kline, la utiliza-
cion de estos formatos estandares,
basados en xml, pueden ayudar a
las bibliotecas a dar a conocer los
materiales gestionados en su catalo-
go y los eventos que organizan de
forma desatendida y personalizada
para distintos centros y grupos de
usuarios.

Servicios web y
bibliotecas

Finalmente, otra de las dareas
técnicas que puede ayudar en la ob-

tencion de importantes mejoras es
—
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Repositorios institucionales y archivos abiertos

Los repositorios institucionales constituyen la base para crear un archivo abierto. Estos pueden defi-
nirse como bases de datos centralizadas que retnen descripciones de recursos que han sido facilitadas
por distintas bibliotecas o centros de documentacién. En un archivo abierto se cuenta con una red de
centros que facilitan descripciones de recursos que las vuelcan a un repositorio comln que permitira la
consulta a las descripciones facilitadas por los distintos centros que participan en el proyecto.

El concepto de archivo abierto tiene como objetivo facilitar el intercambio de informacion y permi-
tir la publicacion de contenidos de forma facil y poco costosa. La iniciativa mas relevante en el area es la
llamada Open Archives Initiative u OAI.

OAI-PMH (Open Archives Initiative—Protocol for Metadata Harvesting) es un protocolo para automatizar
el intercambio desatendido de descripciones entre los distintos centros que participan en el archivo
abierto. Se basa en el uso de http como medio de transporte fisico, y en el intercambio de datos en for-
mato xml para facilitar su tratamiento informatico.

la utilizacién de los servicios web,
ya que facilitan el intercambio au-
tomatico, desatendido, de datos en-
tre aplicaciones conectadas a la Red
utilizando formatos de intercambio
normalizados. Las aplicaciones in-
formadticas pueden hacer uso de es-
ta tecnologia para automatizar tare-
as que antes requerfan la interven-
cién humana. Innovative ha anadi-
do funcionalidades basadas en los
servicios web a sus modulos de ad-
quisiciones y control de seriadas.

«Las herramientas
informaticas deben
ofrecer las funciones
necesarias para
emplazar a las
bibliotecas en el
centro del ecosistema
de informacion de las
comunidades a las
que sirven,
garantizando el
maximo control sobre
los recursos que se
gestionan»

En el caso de las publicaciones
periddicas, Serials e—Checkin estd
pensado para el control de las re-
cepciones de revistas, sean impre-
sas o electronicas. El proveedor de-
be transmitir a la biblioteca un do-
cumento xml con la informacién de
los nimeros tramitados (este docu-

mento recibe el nombre de Electro-
nic Paking Slip o EPS). Millennium
procesard de forma automatica este
albardn electrénico para actualizar
la informacién sobre la recepcion
de las revistas disponibles en el
centro. En el caso de revistas elec-
trénicas la notificacion del envio
debe sustituirse por una de disponi-
bilidad; en cuanto se tramite esta
notificacién la url del fasciculo es-
tard disponible de forma inmediata
desde el opac.

La segunda drea donde Innova-
tive ha aplicado los servicios web y
el intercambio de datos xml con fi-
nes administrativos es la gestion de
adquisiciones con Inventory Ex-
press. Este moédulo permite conec-
tar Millennium con distintos prove-
edores. La primera implementa-
cion, desarrollada con éxito en
EUA, incluy6 enlaces con los pro-
veedores norteamericanos Baker &
Taylor y BWI; posteriormente se
afadieron a la lista Ingram, Ama-
zon.com'y Brodart.

http://www.btol.com
http://www.bwibooks.com

Los usuarios de este médulo
cursan una consulta escribiendo el
ISBN del libro que se desea adqui-
rir desde Millennium, comproban-
dose en primer lugar la existencia
de la obra en el catdlogo para poste-
riormente enviar un mensaje a los
sistemas de los proveedores, recibir
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las respuestas en tiempo real y mos-
trar un listado con los resultados
devueltos por cada uno de ellos.
Desde esa pédgina, el bibliotecario
podra seleccionar la oferta adecua-
da y tramitar la orden de compra;
Millennium volcard los datos bi-
bliograficos del libro en cuestion en
formato marc del catdlogo del pro-
veedor a su base de datos, evitando
la necesidad de teclearlos una y otra
vez.

Estos son sélo unos ejemplos
de las oportunidades que ha abierto
la tecnologia. Jerry Kline sefiala
como, con toda certeza, la comuni-
dad bibliotecaria ideard nuevas for-
mas de aplicar estas tecnologias pa-
ra mejorar la eficacia de sus proce-
sos de trabajo.

El cédigo abierto en
bibliotecas. ¢Una
alternativa real?

Otra de las preguntas obligadas
hizo referencia a las aplicaciones de
codigo abierto y a su posible aplica-
cion en bibliotecas. Para Jerry Kli-
ne, el cédigo abierto debe interpre-
tarse desde una doble perspectiva.

Por una parte, es correcto afir-
mar que en ciertos contextos es una
opcioén a tener en cuenta, como de-
muestra la consolidacién que han
logrado algunas aplicaciones desa-
rrolladas bajo este paradigma (por
ejemplo el servidor web Apache o



el sistema operativo Linux). Pero no
es correcto afirmar que constituye
una solucién universal para cual-
quier problema de automatizacion,
y en su implementacién debe sope-
sarse con el debido rigor los costes
reales que conlleva la adopcién de
este tipo de aplicaciones.

«Debe prestarse
atencion a la
busqueda de métodos
mas efectivos de
comunicacioén con los
usuarios y en la
gestion de
repositorios digitales
que integren y
preserven los
recursos de
informacion propios y
de terceros»

La mayor parte de los gastos
vendra originada por el gran esfuer-
70 que debe comprometerse a hacer
la institucién que adopta aplicacio-
nes de cédigo abierto: serd preciso
dedicar recursos adicionales para
garantizar la evolucién futura del
software y el nivel de soporte ade-
cuado para los usuarios finales. Los
costes de este “compromiso” pue-
den exceder con creces los de una
aplicacion comercial.

En el caso de las bibliotecas, los
proveedores comerciales cuentan
con una experiencia adquirida y
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Junto al tradicional marc, los sistemas de Innovative permiten la catalogacién de recursos en
Dublin Core

con la dedicacion exclusiva de re-
cursos cualificados para garantizar
la evolucion de la aplicacion a me-
dio y largo plazo, lo que constituye
un factor diferencial frente a cual-
quier alternativa basada en el c6di-
go abierto.

En esta misma linea, Kline des-
taca la ventaja que supone el hecho
de que la evolucién de los produc-
tos sea el resultado de la estrecha
colaboracién entre un proveedor
dedicado y una comunidad de usua-
rios. En un sistema de c6digo abier-
to, su evolucién puede depender de
la buena voluntad y de las decisio-
nes arbitrarias de un nimero limita-
do de personas ajenas a las institu-

Estrategias de preservacion digital

El objetivo es garantizar la capacidad de localizar y utilizar do-
cumentos digitales en el futuro, con independencia de los cambios
y avances que se produzcan en los formatos, hardware, software y

dispositivos de almacenamiento.

Incluyen distintas practicas, como el rejuvenecimiento de los so-
portes (es decir, la migracion de los documentos a otros dispositi-
vos de almacenamiento mas novedosos para evitar su obsolescen-
cia) o la preservacion de las aplicaciones informaticas que se utiliza-
ron para crear dichos contenidos. El uso de formatos normalizados
es otro de los aspectos que contribuyen positivamente a la preser-

vacion de los contenidos digitales.

ciones que realmente utilizan el
software.

La evolucion hacia la
biblioteca digital

La necesidad de evolucionar
hacia el concepto de “biblioteca di-
gital” es otro de los aspectos que ha
acaparado una mayor atencién en
los dltimos afos. Pero basta cotejar
unos pocos articulos para ver que,
cuando se habla de este tema, pode-
mos estar haciendo referencia a co-
sas muy diferentes: ;bibliotecas
que ofrecen acceso a materiales en
formato electrénico y texto comple-
to? ;que utilizan internet para ges-
tionar la comunicacién con la co-
munidad de usuarios? ;centros que
ofrecen servicios de referencia a
través de la Red?

Encontrar mudltiples definicio-
nes para este concepto y distintas
iniciativas que, a pesar de sus dife-
rencias, pueden considerarse de for-
ma valida “proyectos de biblioteca
digital”, demuestran que no esta-
mos tratando tinicamente una cues-
tién tecnoldgica.

Para Jerry Kline, la biblioteca
digital de hoy seria aquella que
considera la mejor forma de aplicar

la tecnologfa para satisfacer las ne-
*
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CNRI Handle System

Uno de los problemas de la publicacién de contenidos en la Red es la volatilidad de las urls, al estar
basadas en la localizacion fisica de los documentos. Si movemos los documentos a otro servidor o a otra
ruta fisica, o cambiamos el nombre de una carpeta, es posible que dejen de estar accesibles. Para solu-
cionar este problema se han propuesto distintas opciones, entre ellas el CNRI Handle System.

De forma simplificada, diremos que estos sistemas se basan en la gestién de un directorio donde se
almacenan “nombres de recursos” y su localizacion fisica. Los sistemas que quieran establecer enlaces a
los recursos registrados en estos directorios no tendran que conocer su localizacion fisica o url, sino que
utilizaran un alias para hacerles referencia. Cuando sea preciso acceder a ellos o se “active” un enlace, el
sistema solicitara al directorio la “resolucion” del nombre o alias, y el directorio redirigira la peticién a
la localizacion fisica correcta. Obviamente, este tipo de soluciones requieren el compromiso por parte
de los proveedores de contenido de mantener los directorios actualizados y reflejar en ellos los cambios
que se produzcan en la ubicacion fisica de las paginas y recursos de informacion que publican.

El sistema del CNRI, llamado Global Handle Service, gestiona una red de servicios de localizacién loca-
les, viniendo a ser algo similar a un “directorio de servicios de localizacién”.

http:/lwww.handle.net

cesidades y expectativas de la co-
munidad de usuarios. En la situa-
cién actual, la biblioteca no es el
unico medio de acceso a recursos
de informacién, por lo que cobra
especial importancia ser capaces de
comprender y satisfacer estas nece-
sidades; también debemos ser pre-
cavidos en la utilizacién de la tec-
nologfa: tanto un defecto como un
exceso pueden tener un efecto ne-
gativo en este propdsito.

«En el entorno digital
resulta critico prestar
atencion a las
tendencias en la
normalizacion de
formatos que ya, a dia
de hoy, permiten
compartir informacion
con facilidad y
economia»

Esto nos lleva a considerar la
necesidad de establecer un enfoque
orientado a la mejora continua de
los servicios que, integrados, for-
mardn parte de nuestra oferta de
“biblioteca digital”. Se trata de un
enfoque similar a la estrategia de
desarrollo de productos seguida por
Innovative. La empresa presidida
por nuestro interlocutor desarrolla

sus productos e incluye mejoras
progresivas afo tras afio como re-
sultado de un trabajo préximo a los
distintos grupos de usuarios. De la
misma forma, las bibliotecas deben
determinar con exactitud qué estd
funcionando y qué aspectos pueden
mejorarse para ajustar de forma
gradual su oferta de servicios digi-
tales. Esta evolucion progresiva es-
td llamada a obtener excelentes re-
sultados y soluciones précticas.

A parte de esta aproximacion,
Jerry Kline también sefiala cémo
el concepto de “biblioteca digital”
tiene una doble perspectiva. No se
trata Unicamente de ofertar unos
servicios basados en la tecnologia.
También existe la posibilidad de si-
tuar a la biblioteca en el centro de
ecosistema de servicios de informa-
cién ofertados por una institucion.

La concentracién del acceso a
multiples recursos de informacién a
través de la biblioteca constituye
una interesante oportunidad, y el
concepto de “portal bibliotecario”
ha venido cobrando importancia en
los dltimos afos. Las herramientas
informéticas deben ofrecer las fun-
ciones necesarias para garantizar el
control sobre los recursos tanto in-
ternos como externos que se gestio-
nan, y ser capaces de integrar infor-
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macién y dar acceso a recursos ex-
ternos respetando las politicas de
seguridad y control de acceso defi-
nidos por la institucion.

Tampoco debemos obviar la
posibilidad de usar la biblioteca co-
mo un canal que facilite la comuni-
cacién entre los usuarios. Innovati-
ve esté trabajando en distintos mé-
dulos pensados para la creacién de
portales en torno al opac tradicio-
nal. Por ejemplo, desde mediados
de este afio estd disponible en Mi-
llennium la funcién Patron Ratings,
que permite a los usuarios valorar
los materiales registrados en el ca-
tdlogo y compartirlas con otros. Se-
gin Kline, “reconocer los aspectos
sociales de la biblioteca es impor-
tante; sin duda alguna, se trata de
una de las dreas donde las bibliote-
cas pueden desarrollar nuevos ser-
vicios con la ayuda de la tecnologia
actual”.

Otros casos donde Innovative
ha colaborado en la creaciéon de
portales bibliotecarios lo encontra-
mos en la Yale University Law Li-
brary. Millennium ofrece la capaci-
dad de integrar en el opac conteni-
dos externos mediante RSS, y sus
usuarios pueden acceder a Millen-
nium usando la misma contrasefia
que utilizan para acceder otros si-



tios y redes de la institucion, de for-
ma integrada mediante tecnologia
LDAP.

Pero donde las necesidades de
integracion se hacen mds evidentes
es en el entorno académico. En este
contexto, un proyecto desarrollado
con la University of North Caroli-
na, Wilmington, ha permitido inte-
grar en el opac unos mil cuatrocien-
tos materiales docentes usando una
herramienta que describiremos pos-
teriormente: XML Harvester.

«Los repositorios
institucionales
pueden verse como
una extension a los
archivos
administrativos, en
cuanto preservan los
materiales originados
en el desarrollo de su
actividad docente, y
dan fe de la
culminacion de
proyectos de
investigacion»

Estos objetos digitales forman
parte de los materiales que constitu-
yen el curriculo de las distintas titu-
laciones y cursos ofertados por la
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universidad, incluyendo imagenes,
graficos interactivos, demostracio-
nes, etc. Podemos consultar unos re-
sultados similares a los obtenidos en
este proyecto en la url de iLumina.

http://www.ilumina—dlib.org

Continuando en el area acadé-
mica, Millennium también esta
completando una integracién con la
aplicacién Blackboard, dedicada a
la gestion de la formacion en linea.
En este caso, los estudiantes y pro-
fesores pueden acceder y realizar
bisquedas en el catdlogo de Millen-
nium desde el software de Blackbo-
ard a través del cual acceden a los
cursos virtuales.

La oferta de Innovative
para gestionar la
biblioteca virtual

La oferta de Innovative para la
creacion y gestion de servicios vir-
tuales se estructura en torno a dis-
tintos productos, a algunos de los
cuales hemos hecho referencia en
los anteriores apartados. MAP y
MediaSource constituyen las dos
principales aplicaciones, a las que
hay que anadir el médulo XML Ser-
ver'y Symposia, publicado reciente-
mente y orientado a la gestién de
los repositorios institucionales.
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Media Manager permite asociar distintos componentes multimedia {fexfo, imagen, audio, etc.,
en torno a una Unica unidad

Symposia. La gestion de
repositorios
institucionales

Una de las ultimas tendencias
en las bibliotecas vinculadas a las
instituciones docentes y de investi-
gacion es la gestion de los llamados
repositorios institucionales. Retinen
la documentacién generada en for-
mato digital por los miembros de la
propia organizacién, garantizando
el acceso a unos materiales que de
otra forma resultarfan de dificil ac-
ceso; también contribuyen a su pre-
servaciéon, al quedar almacenados
en un unico repositorio o base de
datos gestionada de forma centrali-
zada sobre la que se realizan las ta-
reas necesarias de mantenimiento y
control.

«Las aplicaciones
informaticas hacen
uso de los servicios

web para automatizar
tareas que antes
requerian la
intervencién humana.

Innovative los ha
aplicado en nuevas

funciones de sus

maodulos de
adquisiciones y
control de seriadas»

Las ventajas sociales que pre-
sentan se encuentran en el incre-
mento del nimero de contribucio-
nes disponibles para la comunidad
y en la posibilidad de ofrecer un ac-
ceso inmediato a los resultados de
la investigacidn, evitando los cos-
tes, restricciones y dilaciones aso-
ciadas a los canales de publicacién
tradicionales, que pueden afectar
negativamente e incluso compro-
meter la visibilidad de los trabajos
cientificos.

Para las instituciones constitu-
yen una interesante herramienta pa-
ra facilitar la comunicacién docente
y contribuyen a su prestigio dando
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a conocer su produccioén intelectual
y cientifica.

Las actividades bdsicas en la
creacion y gestion de un repositorio
institucional incluyen la captura, al-
macenamiento e indexacion de los
documentos electrénicos, su preser-
vacion, distribucién y acceso a tra-
vés de una interfaz de bisqueda en
linea. Se trata, por lo tanto, de unas
tareas similares a las que se realizan
en los médulos de catalogacién y
opac de un sistema integrado de
gestién bibliografica. Las principa-
les diferencias consisten en que el
repositorio gestiona documentos
electrénicos, y no sélo las descrip-
ciones o metadatos de los mismos.

También encontramos otra dife-
rencia en la preferencia a utilizar
unos metadatos u otros en la crea-
cién de las descripciones. Frente al
formato marc usado en la creacidn
de registros bibliograficos tradicio-
nales, la descripcion de recursos en
internet ha potenciado el uso de sis-
temas alternativos como Dublin
Core, MODS (Metadata Object
Description Standard) o EAD (En-
coded Archival Description), éste
ultimo en el caso de la documenta-
cién de archivo.

«No es correcto
afirmar que el cédigo
abierto constituye
una solucion
universal para
cualquier problema
de automatizacion.
Debe sopesarse con
el debido rigor los
costes reales que
conlleva»

Symposia es la solucién pro-
puesta por Innovative para la ges-
tion de estos repositorios. La em-
presa desarrollé el producto en co-
laboracién con la red de bibliotecas
de la Northeastern University de
EUA. Se ha presentado como una
alternativa para aquellos centros
que no disponen de los recursos ni
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La creacién y gestién de repositorios institucionales se ha convertido en una prioridad para
bibliotecas y centros de documentacién

de la capacidad técnica para instalar
y mantener un sistema de reposito-
rio institucional de cdédigo abierto
(recordamos que si existen alterna-
tivas de este tipo en esta drea como
DSpace). Asi se sefiala en la nota de
prensa publicada en junio del 2004
mediante la cual se comunicaba la
adopcién de este acuerdo entre la
biblioteca universitaria e Innovati-
ve: tras una investigacion de distin-
tas alternativas de mas de un afo, la
biblioteca decidié optar por la op-
cién que consideraron mds fiable y
que suponia menos costes a medio
y largo plazo.

http://www.dspace.org

En Espana, Innovative Interfa-
ces y el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias Andaluzas han ini-
ciado un proyecto piloto para confi-
gurar Symposia para adecuar su uso
a las necesidades de consorcios de
bibliotecas.

Las funciones de Symposia in-
cluyen el almacenamiento de conte-
nidos, su descripcion e indexacion,
los procesos de validacién y apro-
bacién previos a su publicacion de-
finitiva asi como el médulo de con-
sulta y acceso, en el que se pueden
aplicar distintas reglas y restriccio-
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nes para controlar el acceso a los
documentos.

Ademads permite gestionar dis-
tintas comunidades o grupos de
usuarios, cada una de ellas con un
nimero variable de colecciones.
Los mecanismos de acceso incor-
poran la bisqueda a texto completo,
acotada a los metadatos asignados
por el catalogador y la visualiza-
cion de listados de los titulos o de
otros metadatos atribuidos a los do-
cumentos. Mediante estos medios,
los usuarios autorizados podran ac-
ceder tanto a las paginas con los
metadatos del documento como a
su texto completo. El sistema per-
mite habilitar una pagina web don-
de los usuarios autorizados podrin
dar de alta sus contribuciones.

Su moédulo de administracion
(desarrollado en Java, al igual que
Millennium) permite a los adminis-
tradores la creacién y el manteni-
miento de comunidades, coleccio-
nes y usuarios, o la asignacion de
permisos para subir documentos,
leerlos, describirlos y autorizar su
publicacién.

Para facilitar la integracion de
contenidos procedentes de otros re-
positorios, es capaz de intercambiar



descripciones de recursos mediante
los protocolos OAI-PMH y el CN-
RI Handle System. La evolucion
prevista del producto incluye el
control de versiones de los docu-
mentos y el soporte a otros vocabu-
larios y sistemas de metadatos
emergentes.

Para concluir este apartado, di-
remos que los contenidos de Sym-
posia pueden consultarse de forma
integrada con el opac de Millen-
nium, o como una base de datos
aparte, independiente. En el primer
caso la busqueda integrada se basa
en el modulo MetaFind, que descri-
bimos en apartados siguientes.

Repositorios y
preservacion digital

La importancia creciente de los
repositorios institucionales viene
acompafada de la necesidad de ga-
rantizar su preservacion. Esta labor
debe verse (segtn Jerry Kline) co-
mo una extension légica y previsi-
ble de las funciones tradicionales
de la biblioteca.

Cuando hablamos de preserva-
cién no sélo nos referimos a la lon-
gevidad de los dispositivos de al-
macenamiento, sino también a las
préicticas que garanticen el acceso a
los materiales disponibles en for-
mato electrénico en un futuro, ante
el riesgo de que dichos formatos y
las aplicaciones usadas actualmente
para su lectura queden obsoletos.

«Patron Ratings
permite a los usuarios
evaluar los materiales

registrados en el

catalogo y compartir
estas valoraciones
con otros usuarios»

Otros aspectos como la volati-
lidad de las urls o el uso de forma-
tos propietarios también impactan
negativamente en la capacidad de
preservar dichos materiales. Inno-
vative ha considerado estos aspec-
tos en el disefio de Symposia incor-
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porando urls permanentes y sopor-
tando formatos de metadatos nor-
malizados.

MetaSource

Otra aplicacién que debemos
citar es MetaSource, dirigida a la
gestion de colecciones digitales lo-
cales, y compuesta por tres médu-
los complementarios: a) Millenium
Media Management, b) Metadata
Builder y c) Xml Harvester.

El primero de ellos esta destina-
do al mantenimiento y almacena-
miento de colecciones digitales for-
madas por documentos en distintos
formatos (texto, sonido, audio, ima-
genes jpeg, tiff multi—pdgina, etc.)
con la opcién de ser consultados
desde el opac de Millennium. Otras
caracteristicas de este médulo son
la creacién automdtica de vistas en
miniatura de documentos multi—pa-
gina o la posibilidad de volcar a la
base de datos las imdgenes resulta-
do de un proceso de escaneado.

En el caso de Metadata Builder,
se trata de facilitar la creacién de
descripciones de los recursos digi-
tales usando el lenguaje xml (EAD
y Dublin Core), su enlace con los
recursos digitales almacenados en
Millennium Media Management y
posterior indexacién. Permite la
creacion directa de registros xml
desde una plantilla donde el catalo-
gador registrard los metadatos del
recurso. A parte de crear la descrip-
cion desde este editor, también per-
mite seleccionar archivos xml exis-
tentes (EAD o Dublin Core cualifi-
cado) y volcarlos directamente al
catdlogo. Con el editor es posible
modificar los documentos xml me-
diante un formulario (edicion asisti-
da) o directamente. Al igual que su-
cede con Symposia, los registros
creados con Metadata Builder pue-
den constituir una base de datos in-
dependiente o integrarse en el catd-
logo general de la biblioteca.

El formato de visualizacién de
los registros desde el opac de bus-
queda se controla mediante unas

hojas de estilo XSLT (eXtensible
Stylesheet Language—Transforma-
tion) personalizables por la biblio-
teca.

«Los repositorios
institucionales
constituyen una
interesante
herramienta para
facilitar la
comunicacion
docente y contribuir
al prestigio de la
institucion, al dar a
conocer su
produccion intelectual
y cientifica»

El tercer médulo que integra
MediaSource es Xml Harvester.
Permite la descarga de documentos
xml que contienen descripciones de
recursos basadas en Dublin Core o
EAD desde servidores remotos, su
conversién a marc y posterior vol-
cado al catdlogo de Millennium. La
biblioteca puede definir las reglas
que guiardn la descarga de las des-
cripciones xml (servidores origen
de los datos, frecuencia de las des-
cargas, etc.). Se trata de un médulo
orientado a la integracién en el
opac de descripciones xml de recur-
SOS remotos.

Xml Server

Permite la catalogacién dindmi-
ca e integracién en el catdlogo de
documentos xml externos (Dublin
Core y EAD). Légicamente, no es
ésta la dnica direccion en la que se
debe facilitar la integracién. Para
que Millennium pueda actuar tam-
bién como proveedor de registros
en formato xml que permitan su in-
tegracion en catdlogos y bases de
datos de terceros, Innovative desa-
rroll6 el médulo Xml Server.

Su funcioén es traducir de mane-
ra dindmica los registros del catalo-
go de Millennium a formato xml. El
sistema externo que desee descar-

gar la informacién del catilogo de
#
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Millennium en formato xml debera
solicitar al servidor Millennium una
url indicando qué registros quiere
obtener asi como las credenciales
para acceder a los datos. En esta url
se pueden especificar busquedas
acotadas a campos (autor, titulo,
etc.) o solicitar registros individua-
les mediante su identificador; tam-
bién se puede indicar la forma en la
que deben ordenar los registros re-
cuperados (orden alfabético, crono-
l6gico o por relevancia). En res-
puesta, Xml Server generard un do-
cumento xml con los registros recu-
perados por la busqueda.

MAP (Millennium Access
Plus)

La oferta de Millennium para la
gestion de colecciones digitales se
completa con este producto, orien-
tado a la gestion de recursos digita-
les facilitados por proveedores y
editores externos (revistas electro-
nicas principalmente). Incluye tres
modulos: a) WebBridge, b) Meta-
Findy c) Web Access Management.

«La preservacion de
los contenidos
digitales debe verse,
segun Jerry Kline,
como una extension
Iégica y previsible de
las funciones
tradicionales de la
biblioteca»

WebBridge facilita la navega-
cion entre los recursos de informa-
cion gestionados por la biblioteca
generando de forma dindmica enla-
ces entre recursos locales o remo-
tos. Mediante un clic, el usuario ac-
cede a los contenidos disponibles
en otras bases de datos locales o re-
motas y a recursos web que pueden
resultar de su interés. Los enlaces
se generan a partir de los criterios
de busqueda especificados por el
usuario, los metadatos de los regis-
tros recuperados inicialmente, y
una serie de reglas definidos por los
bibliotecarios. Puede verse como

una forma de implementar un servi-
cio de referencia digital, al facultar
al personal de la biblioteca la crea-
cion de enlaces a recursos adiciona-
les, que pueden ser de su interés y
que inicialmente no fueron conside-
rados por el usuario.

«WebBridge puede
verse como una
forma de implementar
un servicio de
referencia digital, al
permitir al personal
de la biblioteca la
creacion de enlaces a
recursos adicionales,
que inicialmente son
desconocidos por el
usuario»

MetaFind permite lanzar bus-
quedas contra distintas fuentes de
datos de forma simultanea, entre las
cuales pueden encontrarse bases de
datos, buscadores de internet, servi-
dores Z39.50 o servidores web re-
motos. Los resultados se mostraran
de forma integrada con una clara
identificacién de su procedencia y
enlaces que facilitan el acceso al re-
curso. El sistema realiza los contro-
les oportunos para comprobar si el
usuario dispone de los permisos ne-
cesarios para acceder a cada fuente
de informacion y permitir o restrin-
gir el acceso a los mismos. La ges-
tion de las identificaciones y la au-
tenticacion de usuarios frente a
otras bases de datos se realiza me-
diante Web Access Management, el
tercero de los médulos que configu-
ran la solucién MAP.

Para completar esta breve des-
cripcién, unicamente sefialaremos
que si bien MAP, MediaSource y
Symposia constituyen productos in-
dependientes, pueden utilizarse y
trabajar de manera conjunta. Por
ejemplo, una consulta lanzada o un
enlace generado desde MAP podri-
an recuperar registros gestionados
en MediaSource o Symposia. Se
trata por lo tanto de distintos m6du-
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los que constituyen soluciones in-
crementales a los distintos retos que
se debe afrontar en el disefio de una
biblioteca digital.

Conclusiones

En los anteriores apartados he-
mos realizado una revisiéon de los
distintos moddulos y aplicaciones
que configuran la propuesta de In-
novative para la gestion de colec-
ciones digitales, bajo la guia de
Jerry Kline, presidente y director
ejecutivo de la empresa.

La oferta de productos viene a
dar respuesta a las distintas tenden-
cias que se han manifestado en el
ambito de las bibliotecas en los dl-
timos afios, y que demuestran la
madurez de internet asi como un
nuevo posicionamiento de la biblio-
teca en el sistema de informacion
global de las instituciones. La ges-
tién de la documentacién generada
internamente, su intercambio y
agregacion gracias al uso de forma-
tos normalizados (xml, RSS, EAD,
etc.) y los estdndares para asegurar
el acceso a recursos heterogéneos
desde una unica interfaz de buisque-
da abren nuevas posibilidades a las
bibliotecas para mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos a la co-
munidad de usuarios. Tras veinti-
séis afios de evolucién y trabajo
conjunto con multiples centros, po-
demos seguir afirmando que la tec-
nologia sigue siendo, para las bi-
bliotecas, una mas que interesante
oportunidad.

Para obtener mds informacién
sobre los productos y servicios de
Innovative, es posible contactar
con:

Maryvonne Enjolras, sales director,
Southern Europe. Innovative Interfa-
ces Ltd.

Basilica, 19 — 9, 28020, Madrid.

Tel.: +34-917 410 621;
fax: 917 429 885

maryvonne @iii.com

http:/fwww.iii.com



