Como hacer un proyecto y no fracasar en el intento

EL ANO 2004 se despidié
con una nueva obra del profesor
Abadal: Gestion de proyectos en
informacion y documentacion,
publicada por la editorial Trea
en su coleccion “Biblioteconomia
y Administracion Cultural”. Con
éste ya son 111 los libros que in-
tegran la coleccion, un niimero
que pone de manifiesto la impor-
tancia que tiene esta editorial pa-
ra los temas de nuestro ambito.

La gestion de proyectos ha sus-
citado el interés de todos los secto-
res, pues cuenta con una metodolo-
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gia que ayuda a disefar, planificar
y llevar a cabo nuevos productos y
servicios. Este libro centra su aten-
cién en la aplicacién de los instru-
mentos y técnicas de la gestiéon de
proyectos al &mbito concreto de la
informacién y la documentacion,
un tema realmente necesario, pues
cada vez son mds los retos que se
plantean los profesionales de los
centros de informacién y los inves-
tigadores en Ciencias de la Docu-
mentacidn, y no siempre terminan
en éxito debido en gran parte al uso
de una metodologia inadecuada o
por la ausencia de metodologia.

76 | El profesional de la informacién, v. 14, n. 1, enero-febrero 2005

Algunos ejemplos de proyectos ha-
bituales en nuestro ambito serian la
informatizacién de procesos, la
creacion de bases de datos, el tras-
lado de edificio, la reorganizacion
interna de una unidad...

El autor, que es profesor de es-
ta materia en la licenciatura en Do-
cumentacion de la Universitat de
Barcelona y en el Master Online
en Documentacién Digital de la
Universitat Pompeu Fabra, pre-
senta de una forma muy ordenada
y con gran claridad las caracteris-
ticas, fases y estructura de un pro-
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tion de proyectos en informacion y docu-
mentacion. Gijon: Trea, 2004. Isbn 84-9704-
144-5. 100 p.

ERNEST ABADAL FALGLIERAS

Gestion de proyectos
en informacion
y documentacion

Buscar =

yecto en informacién y documentacion; expli-
ca los principales métodos y técnicas que se
deben usar para la recogida de datos; e indica
las vias de financiacién a las que se puede
acudir para hacer posibles los proyectos en
Espana.

En un centenar de paginas estructuradas en
5 capitulos se recoge todo lo que se debe saber
sobre la gestion de proyectos.

Capitulo 1. ;Qué es un proyecto?

Antes de entrar en la forma de realizar un
proyecto es necesario conocer qué es un pro-
yecto y qué orientaciones puede tener: de in-
vestigacion o de desarrollo (o de ambos), no-
vedoso o de reforma, con una vision estratégi-
ca o mds operacional, realizado por una insti-
tucion sola o en cooperacidn con otras, etc.

Este capitulo presenta las distintas orienta-
ciones y enumera las cinco grandes etapas de
la vida de un proyecto: andlisis, definicién, di-
sefo, planificaciéon y ejecucién, que se estu-
dian en detalle en el siguiente capitulo.

Capitulo 2. Estructura de un proyecto

Enlazando con lo anterior y entrando ya en
un aspecto mds practico, se explican con dete-
—
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|. Calidad cientifica y tecnoldgica e innovacién

a) Pertinencia de la investigacion para clarificar los aspectos "no
técnicos” de la innovacién y su contribucion al logro de los obje-
tivos del programa.

b) Grado de innovacién de los métodos aplicados para resolver
los problemas "no técnicos" de la innovacion.

¢) Adecuacion del enfoque, la metodologia y el plan de trabajo
elegidos (tareas, responsabilidades, calendario, hitos, resultados
previstos) para abordar la transferencia de tecnologia objeto de la
propuesta.

2. Valor ahadido comunitario

a) Potencial de la transferencia de tecnologia objeto de la pro-
puesta para contribuir a resolver problemas técnicos a nivel eu-
ropeo.

b) Combinacién transnacional de competencias complementarias
que expone la propuesta.

c) Potencial de la propuesta para contribuir a la aplicacion de las
politicas comunitarias, especialmente la de innovacion.

3. Contribucién a los objetivos sociales de la Comunidad

a) Potencial de la propuesta para contribuir a la mejora de la ca-
lidad de vida, la salud y la seguridad.

b) Potencial de la propuesta para contribuir a mejorar las pers-
pectivas de empleo y el desarrollo de aptitudes.

c) Potencial de la propuesta para contribuir a proteger y mejorar
el medio ambiente y a conservar los recursos naturales.

4. Desarrollo econémico y perspectivas C+T

a) Potencial de la propuesta para contribuir al crecimiento eco-
némico, especialmente mediante la riqueza de aplicaciones y la ca-
lidad de los planes de explotacion.

b) Correspondencia entre los aspectos "no técnicos" de la pro-
puesta y el interés estratégico del consorcio y su potencial para
mejorar la competitividad.

c) Eficacia prevista de las estrategias de difusion que se proponen.

5. Recursos, socios y gestion

a) Calidad de la gestion y la ejecucion que se proponen, y en es-
pecial medios para facilitar la asociacion multicultural y multidisci-
plinaria, de modo que se asegure una comunicacién fluida en el
consorcio de la propuesta y con cada uno de los grupos destina-
tarios.

b) Calidad de la asociacion y participacion de los socios idoneos
para dotarse de la competencia, los conocimientos y la comple-
mentariedad necesarios para realizar la transferencia de tecnolo-
gia y evaluar las metodologias relacionadas con las cuestiones no
técnicas.

c) ldoneidad de los recursos en cuanto a contribucién propia a la
propuesta, personal disponible, presupuesto asignado y compe-
tencia para llevar a cabo los aspectos no técnicos relacionados
con la transferencia de tecnologia.

Fuente: Comision Europea. Quinto programa marco: manual de
procedimientos de evaluacién de propuestas. 30 de septiembre
de 1999.

Criterios y subcriterios de evaluacién del 5° PM de la UE, p. 62
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nimiento las fases por las que debe
pasar un proyecto:

—andlisis interno de la organi-
zacién (situacién actual y necesi-
dades) y externo (otras organiza-
ciones);

—definicién del proyecto: des-
cribir de qué se trata y qué objeti-
vos se plantea;

—disefio de aspectos metodo-
l6gicos, documentales, tecnoldgi-
cos y legales;

—planificacién de las tareas
(cuédles son, en qué orden se van a
realizar) y de los recursos huma-
nos, tecnolégicos y econdmicos
necesarios para su implantacion;

—ejecucién, donde se incluye
el control y seguimiento, la defini-
cion del equipo que lo va a llevar a
cabo, los procesos de evaluacién y
difusion, y la documentacién que
se va generando a lo largo de todo
el proceso desde la etapa de anali-
sis en forma de informes.

Capitulo 3. Métodos y técni-
cas de recogida de datos

Se describen y valoran las prin-
cipales técnicas de recogida de da-
tos que son de uso frecuente para
las fases de andlisis y disefio de
proyectos: andlisis de citas, de con-
tenido y transaccional, cuestiona-
rios, entrevistas, estudio Delphi,
grupos de discusion y observacion.

Capitulo 4. Financiacion de
proyectos

Un aspecto fundamental para
que un proyecto pueda llevarse a
cabo es que obtenga financiacion.
El autor muestra las principales vi-
as de obtencion de recursos econd-
micos en la Unién Europea y en al-
gunos paises como Gran Bretafia,
Estados Unidos y Espafia. Se reco-
mienda seguir algunos pasos para
que sea un éxito.

Capitulo 5. Conclusiones: el
decalogo del buen proyecto

Analisis

- Analisis interno
Analisis de la organizacion
Descripcion de la situacion actual
Identificacion de les necesidades

- Analisis externo

Definicion

- Descripcion

- Objetivo general

- Objetivos especificos

Diseno

- Aspectos metodologicos
- Aspectos documentales
- Aspectos tecnologicos

- Aspectos legales

Planificacion

- Especificaciéon de las tareas o actividades

- Organizacion de las tareas en la secuencia logica adecuada
- Prevision de los recursos humanos

- Prevision de los recursos tecnolégicos

- Prevision de los recursos econémicos

Ejecucién

- Control y seguimiento
- El equipo del proyecto
- Evaluacion

- Difusién y promocion
- Documentacion

Estructura de un proyecto, p. 28

El libro finaliza con 10 conse-
jos que a pesar de que al leerlos pa-
recen evidentes, su incumplimien-
to ha llevado a menudo al fracaso,
por eso queremos enumerarlos
aqui:

—Aplicar el sentido comin

—Considerar que un proyecto
necesita que se invierta mucho
tiempo

—Realizar un andlisis interno
pormenorizado

—Realizar un analisis externo
a fondo

—Detenerse a hacer una buena
planificacién

—Ser flexibles para hacer
cambios
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—Informarse sobre los siste-
mas de financiacién disponibles

—Implicar a los usuarios

—Crear equipos multidiscipli-
nares

—Tener un buen liderazgo

A lo largo de todo el libro la
exposicion tedrica viene acompa-
fada de ejemplos concretos del
ambito de la informacién y docu-
mentacion con los que se muestra
c6mo se ha ido aplicado cada parte
de la explicacion a proyectos rea-
les.

Sin duda, un libro para tener a
mano.
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