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SI CONSIDERAMOS LA IC
como un programa sistematico
de recogida de informacion que
se transforma en inteligencia pa-
ra ser distribuida con la finali-
dad de apoyar la adopcion de de-
cisiones, deberemos concluir que
las multinacionales catalanas se
encuentran en una fase inicial de
desarrollo.

Y si bien estdn en el camino
marcado por los lideres globales, la
mayoria del segmento més dindmi-
co de las empresas sigue ain lejos
de los objetivos recomendables.

La investigacion distingue tres
grandes areas de interés:

1. Definicién de la situacién y
grado de implantacién del proceso
de IC adoptado por las multinacio-
nales catalanas, con relacién al
modelo genérico.

2. Detalla las caracteristicas
del empleo de la IC segun los sec-
tores de actividad, el tamafio y la
orientacion estratégica de las com-
pafifas.

3. Evaluacién de los procesos
empleados para el desarrollo de la
IC.

Método empleado

El trabajo de campo se realizd
entre el 15 de febrero y el 15 de
abril de 2003 mediante una prime-
ra toma de contacto telefénico y la
distribucién posterior de un cues-
tionario elaborado segin modelos
existentes. Las 31 preguntas del
cuestionario son en su mayoria ce-
rradas y se agrupan en 6 bloques
centrales de acuerdo con las carac-
teristicas del “circulo de la inteli-
gencia”.

Muestra de analisis

La poblacién objeto de la in-
vestigacion la constituyen las mul-

tinacionales catalanas catalogadas
en el informe Les multinacionals
industrials catalanes 2001 de la
Generalitat de Catalunya (Fontro-
dona y Hernandez, 2001). EI es-
tudio se concentrd sobre una mues-
tra valida de 35 compaiiias, el 22%
del total.

Modelo tedrico

Se toma como base tedrica del
estudio la linea descrita por el
“Circulo de 1a IC”, concentrdndose
en las tareas centrales: definicién
de los requerimientos, organiza-
cioén de los recursos, recogida de la
informacion, andlisis y procesa-
miento de la informacidn, distribu-
cién de la inteligencia, y resultado
de la inteligencia.

Conclusiones

La via de acceso a la IC mas
comun es la “inteligencia de mar-
keting”; se constata la confusién
entre las dos dreas de actividad y se
apuesta mds por un enfoque fun-
cional que por una linea estratégi-
ca. Las investigaciones de inteli-
gencia estdn mds enfocadas a pro-
ductos que a las competencias de
otras empresas del entorno.
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Se descubre que las actividades
relacionadas con la IC estdn poco
estructuradas y se llevan a cabo de
manera no sistematica, informal.
Varias aportaciones prueban que el
déficit de programa sistematico no
permite anticipar las amenazas
procedentes de los competidores.

El 54,3% de las multinaciona-
les catalanas no tiene un sistema de
investigaciéon competitiva, en ge-
neral, porque:

—Ia IC no se ha desvinculado
del departamento de marketing o
de I+D;

—Ilas empresas estdn organiza-
das segun los recursos internos;

—existe poca confianza en la
valoracion del entorno;

—hay desconocimiento de las
técnicas y practicas de la IC.

Con todo, cabe destacar las di-
ferencias apreciadas en el desarro-
llo de la actividad de IC entre sec-
tores: mientras el sector textil estd
entre los menos avanzados, en
cambio el quimico-farmacéutico se

encuentra en un nivel practicamen-
—
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te equiparable a los registros de re-
ferencia global.

El departamento y sus carac-
teristicas

Casi la mitad de las multina-
cionales catalanas encuestadas tie-
ne una unidad de IC que trabaja de
manera sistemadtica; en la mayoria
de los casos estd formada por una a
tres personas. Con frecuencia estéd
ubicada en un departamento con-
creto, aunque cerca de un tercio ha
optado por una centralizacién de
las operaciones de buisqueda, anéli-
sis y distribucién de la informacién
sobre el entorno y la competencia.

Definicion de las necesidades
y planificacion

Aunque esta fase del ciclo de
IC estd menos desarrollada de lo
que quizé seria necesario, las mul-
tinacionales catalanas a través de
sus respuestas han indicado que
prestan atencidn principalmente a
las demandas de la direccién de
marketing y de las 4reas relaciona-
das (por ejemplo, “product mana-
gement”). Ademds del drea de mér-
keting existen otras dreas, como
I+D y la direccién general, que son
también demandantes de los servi-
cios de IC, lo que supone una cier-
ta variabilidad del tipo de usuario.

Los proyectos empleados para sa-
tisfacer las necesidades generales
de IC son también muy variados,
pero la gran mayoria de las multi-
nacionales emplea el proceso con-
tinuo, es decir, mantiene un flujo
constante de informacién entre la
unidad y los usuarios de IC.

Bisqueda de la informacion

Los principales objetivos de la
bisqueda de informacién se cen-
tran en el competidor, los produc-
tos y la informacién de mercado.
Emplea generalmente un conjunto
de fuentes muy variado, donde in-
ternet destaca de manera significa-
tiva en primera posicién no sola-
mente en términos de frecuencia,
sino también en cuanto al valor
aportado.

De hecho, las multinacionales
catalanas hacen un buen uso de las
fuentes tradicionales y de las redes
de contactos tanto externas como
internas, aunque a éstas ultimas le
dedican menos atencidn.

Analisis de la informacion

La IC tiene un importante peso
en el proceso de andlisis, sin em-
bargo, la multinacionales parecen
tener una orientacidén principal-
mente tictica y de negocio (p. €j.,
andlisis de producto), dejando en
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segundo plano los modelos de ané-
lisis mds orientados a la estrategia
y al futuro a mds largo plazo. De
hecho, uno de los objetivos princi-
pales es mejorar las ventas, aunque
la IC tiene también un papel relati-
vamente alto en la planificacién de
la estrategia de la empresa.

Distribuciéon y almacena-
miento de la informacion

Los sistemas tecnoldgicos apli-
cados para la distribucién de la in-
formacién y de la inteligencia en la
empresa (por e€j., correo € intra-
nets) estidn presentes en casi la to-
talidad de las multinacionales que
emplean un sistema de IC.

Sin embargo, dichas herra-
mientas no han reemplazado por
completo los sistemas tradiciona-
les (papel, voz), que estdn siendo
utilizados simultdneamente. Sola-
mente la mitad tienen una intranet
o web especializada para la difu-
sién o tratamiento de la IC.

Evaluacion de los beneficios
y retroalimentacion

Las empresas adoptan frecuen-
temente las reuniones formales de
evaluacién para valorar los benefi-
cios o resultados de la IC. Las acti-
vidades que intentan hacer tangi-
bles o cuantificar econémicamente
los resultados se emplean en me-
nor medida.

Proteccion, ética y activida-
des de apoyo

En general, el estudio demues-
tra que las multinacionales catala-
nas tienen unas actividades de apo-
yo reducidas en cuanto al desarro-
llo y consolidacién del departa-
mento de IC en la empresa y que
existe una escasa atencién sobre
los aspectos de proteccién y segu-
ridad de la informacion (contrain-
teligencia).
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