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Recuperacion y visualizacion de la informacion (Mari

MARI CARMEN MARCOS,
profesora de la Universidad Pom-
peu Fabra de Barcelona, y una
de las expertas de nuestro pais en
visualizacién y representacion de
la informacion es la autora de
uno de los nuevos manuales de
Trea, una editorial que iltima-
mente nos proporciona bastantes
alegrias, tanto por la diversidad
de sus fondos como por la cali-
dad general de sus ediciones.

En esta ocasién nos ocupamos
de la obra titulada Interaccion en
interfaces de recuperacion de in-
Jformacion, de la que es autora la
mencionada profesora Marcos.

Se trata de un trabajo que, a
través de trescientas pdginas, pre-
senta un 4gil, bien documentado y
muy eficiente estado de la cuestién
en relacién con un cruce de disci-
plinas que interesan a la autora
desde hace afios; no en balde las
mismas fueron en su momento ob-
jeto de su tesis doctoral.

Para dar una idea al lector de
las materias tratadas, indiquemos
que, en concreto, el libro contiene
los siguientes capitulos:

—La interaccién entre las per-
sonas y los ordenadores.

—ILa interfaz de usuario, ele-
mento clave de la interaccion.

—Ia metafora.

—Visualizacion en sistemas de
recuperacion de informacion.

—Un caso de estudio para la
interaccion persona-ordenador: los
catdlogos de bibliotecas en linea.

Como puede verse, la inten-
cion de la obra es proporcionar una
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visién amplia del conjunto de es-
pecialidades que concurren o que
tienen influencia en la disciplina de
la interacciéon persona-ordenador,
con especial hincapié en lo que se
refiere a las interfaces de recupera-
cioén de informacién y las posibili-
dades que brinda la visualizacién
en sus interfaces. Aunque Marcos
propone otras definiciones mads
formales y mejor sustentadas (que
ya citaremos), digamos para situar
rdpidamente al lector que la inte-
raccion persona-ordenador se ocu-
pa de estudiar la forma en que nos
relacionamos con las méaquinas
con el fin de mejorar sus sistemas
para adaptarlos lo maximo posible
a nuestra forma de pensar y de tra-
bajar. Por otro lado, la visualiza-
cion de la informacién estudia los
procedimientos para representar en
forma visual o gréfica informacio-
nes que son inherentemente de ca-
récter no gréfico, por ejemplo, in-
formacidn textual.

La visualizacién de la informa-
cioén tiene un campo muy amplio,
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p. €j., para algunos autores incluye
la realizacién de infografias y ma-
pas; pero la autora centra su obra,
l6gicamente, en aquellos aspectos
que son relevantes para la bibliote-
conomia-documentacién. ;Cudles
son estos aspectos? Bdsicamente,
los relacionados con la representa-
cién de la informacién y el disefio
de interfaces de usuario. Como es
sabido, son dos campos en los que
no puede decirse que los sistemas
actuales estén especialmente con-
seguidos. Tanto en los motores de
bisqueda como en numerosas ba-
ses de datos de acceso en linea la
interfaz de usuario suele tener, por
decirlo de forma optimista, am-
plias posibilidades de mejora.

Un clésico de este tipo de pro-
blemas lo constituyen los operado-
res booleanos para el ptblico lego.
Como argumenta la propia autora,
otro aspecto donde la visualizacién
de la informacién tiene un enorme
campo es en la representacion de
las opciones de navegacién y de
los resultados de las operaciones
de interrogacién de bases de datos.

Por lo tanto, la obra se basa,
entre otros marcos tedricos, en la
disciplina de la interaccién perso-
na-ordenador, de la que obtiene un
excelente provecho y con la que
“barre para casa” y lleva muy bien
sus principios a los aspectos de in-
terés de las ciencias de la docu-
mentacién. También acude la pro-
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fesora Marcos a disciplinas cerca-
nas, como las ciencias cognitivas,
para proporcionar al lector una vi-
sién casi enciclopédica (por lo va-
riada) de la representacién y la vi-
sualizacién de la informacidn.

Por ultimo, la obra contiene un
sugerente estudio de caso. Se trata
del estudio de las interfaces de
usuario de los opacs de bibliotecas
universitarias, asi como la presen-
tacion de un prototipo que estd
siendo desarrollado por la autora
junto con colegas de la Universi-
dad de Chile.

En conclusion, se trata de un
trabajo muy importante en nuestra
drea porque contribuye a llenar un
enorme hueco en nuestra biblio-
grafia (no solamente en la de len-
gua castellana) y ademads, lo hace
de un modo sumamente riguroso y
eficaz.
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