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Resumen: La realizacion de un nuevo sitio web supone
una serie de trabaj os previos de arquitectura de informacién
y usabilidad, que se plasman en una serie de entregables:
especificacion de requisitos (propésito y funciones del sitio),
blueprints (diagramas o planos del sitio), wireframes (re-
presentacion grafica y conceptual del sitio, que puede fun-
cionar como maqueta), asi como tests de usuariosy prototi-
pos. Este articulo es un estudio del caso del proceso de cre-
acion de un sitio web desde la Optica del arquitecto de in-
formacioén. El sitio web es dinamico (genera las paginas a
partir de programacion y explotando una base de datos re-
lacional) y debia reunir cualidades excelentes respecto a la
findability (la facilidad de encontrar elementos en €l sitio) y
la experiencia de usuario.
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Caso de estudio: técnicas de arquitectura de informacion aplicadas al desarrollo del sitio web de Ibai Intranets

1. Introduccién

ESTANDO AUN EN LA Fa-
cultad de Documentacion de la
Universidad de Granada, recuer-
do conversaciones con algunos
compaferos en las que trataba-
mos, sin saberlo, de temas que
ahora son de plena actualidad y
se engloban bajo la etiqueta de
“arquitectura de la informa-
cion” (Al). Hoy, la Al parece es-
tar en e punto de mira de mu-
chosdocumentalistas. En estear -
ticulo se muestra un gemplo
préctico de como aplicar sustéc-
nicas al desarrollo de un sitio
web.

La organizacién de lainforma-
cion ha sido una tarea tradicional-
mente atribuida a los documenta-
listas. El desarrollo experimentado
por internet y su maduracion, evi-
denciada por la aplicacion de siste-
maticas probadas y contrastadas en
el desarrollo de sitios web, ha dado
mas relevancia aln a la necesidad
de aplicar extensivamente a este
medio técnicas y habilidades pro-
pias de los documentalistas, enri-
guecidas por fructiferos maridajes
con otras disciplinas.

Asi, nos encontramos con que
los lengugjes documentales, en es-
pecial las taxonomias y los tesau-
ros, conviven dentro de un sitio
web con estructuras visuales que
los apoyan, fruto del trabajo de los
creativos del sitio.

De hecho, € desarrollo ddl si-
tio de lbai Intranets es €l fruto del

trabajo conjunto de un equipo mul-
tidisciplinar entre un documenta-
lista (en e papel de arquitecto de
informacion y responsable de usa-
bilidad) y un disefiador web (que
ha asumido los papeles de progra-
mador y de disefiador creativo).
Este texto pretende ser unamuestra
sencilla de la metodologia que de-
be realizar un arquitecto de infor-
macion parallevar adelante un pro-
yecto de estas caracteristicas.

2. Planteamiento de la
Al: metodologia

2.1. Punto de partida: especi-
ficaciéon derequisitos

Ibai Intranets' es una linea de
negocio de la empresa Ibai Sste-
mas S. A. (consultora informética)
gue acoge todo lo relacionado con
la implantacién de intranets, ges-
tion documental y sistemas de
ECM. Es importante conocer que
es también la propietaria de Scan-
Bit S L., empresa orientada a la
prestacion de servicios biblioteca
rios y documentales, asi como a
desarrollo de sistemas integrados
de gestion bibliotecaria.

Con esto en mente, se decidio
lanzar un sitio web nuevo y distin-
to del de Ibai Sstemas que aber-
garatodalainformacion sobre pro-
ductos y servicios de esta linea de
negocio, y que alavez no se sola
para con € de ScanBit S. L. Ade-
més, se pretendia poder contar con
una herramienta de publicacion de
contenidos web que hiciera muy
facil publicar cualquier informa-

cion (seminario, nueva version de
un producto, articulo divulgativo,
noticias, etc.) para un miembro de
la organizacion que no tuviera €l
menor conocimiento de html, en
modo wysiwyg 0, como agunos
desconocedores de lo que significa
la usabilidad suelen decir: que fue-
ra“paratontos’.

Lanecesidad de actualizar con-
tenidos no era algo caprichoso, si-
no una prioridad, ya que tenia las
siguientes implicaciones:

—Eranecesario disponer deun
espacio gue hiciera posible esta
blecer un canal de comunicacién
con los clientes (potenciales o ma-
teriales), que les permitiera estar
actualizados sobre nuevas versio-
nes de software, casos de éxito que
sirvieran para ejemplificar, articu-
los para mostrar las bondades de la
gestion documental, etc.

—Una actualizacién regular
implicamas visitas de losrobots de
los buscadores, lo cual ocasiona
ser indexado por éstos més a me-
nudo, y por tanto que nuestros con-
tenidos aparezcan en internet cuan-
to antes.

—Cuando la actualizacion es
més frecuente, se suele obtener
mayor page rank? (la medida de
calidad de una pagina de Google)
lo que repercute en nuestro posi-
cionamiento en este buscador, a la
sazén el mas utilizado del mundo.

—Hacer que los conocimien-
tos y contenidos residentes en la
organizacion fluyan més répida-
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mente hacia el exterior de la mis-
herramienta sencilla de publica-
cion web que facilitara €l trasvase

de ideas.
—Dentro de la estrategia de

marketing de Ibai Intranets se con-
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Figura 2. Elementos que van a constituir la cabecera de las paginas del sitio Sin embargo, la€eleccidon de es-
ta herramienta se fundamentdé mas
en factores de arquitecturade lain-
formacion, usabilidad y findability
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deinicioy la de resultados de bus-
gueda fue € que puede observarse
en lafigura7.

Otro aspecto que se ha querido
destacar hasido el buscador, dejan-
do claro en todo momento en qué
seccion se hallan los resultados, asi
como un apoyo a la busgueda por
medio de una zona de instruccio-
nes y sugerencias en el lateral iz-
guierdo, que evitalapocainvitado-
raexpresion de“ Busgueda avanza-
da’ (figura 8).

2.6. Retos futuros

En e momento de redactar es-
te estudio, aun faltan algunos deta-
Iles para que se pueda dar por en-
tregado el proyecto, si bien el grue-
so del trabgjo ya se harealizado. A
partir de este punto, €l reto es con-
Seguir que se genere dentro de la
organizacion de Ibai Intranets una
dindmica de publicacién suficiente
como para mantener el sitio cons-
tantemente actualizado.

No sblo se trata de que permita
a la empresa ser percibida como
preocupada por ofrecer contenidos
de utilidad sobre su campo de ac-
tuacién, sino que también hay un
fin dltimo de que susintegrantes se
actualicen constantemente durante
€l proceso de documentacién nece-
sario para escribir un articulo. Ob-
viamente no todos los miembros se
dedican a I+D, pero € hecho de
poner por escrito ideas, aungque se
trate de mensajes comerciales,
obliga a una reflexién y ordena
miento de argumentos que hacen
mas efectivo cualquier mensgje.

Con la experiencia acumulada
en este proyecto se pretende afron-
tar con garantias de éxito €l redise-
fio de los sitios web de las empre-
sas asociadas.

Notas
1. http://mww.ibai-intranets.com

2. Page rank de una pagina: se puede ver insta-
lando la barra de Google en Internet Explorer,
descargable desde la url a continuacion indica-
da. Una explicacién més detallada sobre lo qué
es, esta disponible en la pagina de Google.

Figura 7. La pagina de inicio finalizada

Figuta 8. Un ejemplo de cdmo se han configurado los resultados del buscador (snippets) y el
area de blsqueda para hacerla lo mas sencilla y efectiva posible

http://toolbar.google.comvintl/es/
http://mww.googl e.comvtechnol ogy/

3. Movable Type tiene su sitio web en:
http://mww.movabl etype.org

4. Trucos de Google: findability (1): ¢por qué
los usuarios no encuentran nada en tu web?
Consultado en: 12-01-04.

http: //trucosdegoogle.blogspot.com/2003_01_0
1_trucosdegoogle_archive.html#87422472

5. Boxes and Arrows esta disponible en:
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http://mww.boxesandar rows.com

6. Louis Rosenfeld tiene su sitio web en:
http://mww.l ouisrosenfeld.com

7. Rosenfeld, Louis. Information architecture
for the world wide web. 22 ed. Sebastopol:
O’Reilly, 2002.
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