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1. Introduccién

MIENTRAS QUE LAS SI-
GLAS EAI (Enterprise applica-
tion integration), o el término
middleware hacen referencia a
una clase de aplicaciones de soft-
ware que tienen como finalidad
la interconexion de sistemas he-
terogéneos, comunicandose me-
diante un protocolo comun al
gue suelen acceder mediante
adaptadores, y con €l aobjetivo fi-
nal de ofrecer un soporte a pro-
cesos de negocio que afectan a
mas de uno delos sistemasdein-
formacién de la compafiia, los
web services utilizan un esquema
de peticiones http y respuestas
xml para comunicar sistemas en-
tresi.
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El sistema proveedor ofrece
una serie de funcionalidades o ser-
vicios que pueden ser invocados
mediante http como si se hiciera
desde un navegador, y la pagina
xml que es devuelta como respues-
ta no esta pensada para ser presen-
tada en pantalla, sino para que sea
parseada y procesada como resul-
tado del servicio que se hasolicita-
do. En concreto los middleware,
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han surgido como forma de acceso
para otras aplicaciones a los entor-
nos host, especialmente durante la
época dorada del modelo
cliente/servidor. Posteriormente se
ha utilizado €l mismo término para
designar a los modelos de objetos
distribuidos como Corba (common
object request broker architecture)
o0 RMI (remote method invocation),
haciendo referencia en este contex-
to aunatecnologiaen la que la co-
municacion estd embebida real-
mente en lalogicade laaplicacion,
al establecerse relaciones entre ob-
jetos que forman parte de distintas
aplicaciones.

2. Estado del arte

Los EAIl actuales contemplan
la comunicacion de aplicaciones
pero de forma totalmente desaco-
plada, al menos en teoria, de la |6-
gica interna de la aplicacion, y la
granularidad de la comunicacién
es sobrefuncionalidades que el sis-
tema en cuestion puede realizar de
forma completa.

Entre las principales ventajas
de los web services, destaca que
aprovechan la tecnologia internet
existente, por lo que es facil comu-
nicar aplicaciones ubicadas en ser-
vidores remotos, asumiendo un ca-
nal seguro mediante la utilizacion
de https (hypertext transfer proto-
col secure). Ofrecen un interfaz
conceptualmente coherente para
distintos canales, como extranets
de ventas, intranets, portal de
clientes, etc. Por otro lado, es bas-
tante seguro para el servidor ofre-
cer el acceso a sus servicios me-
diante peticiones http, ya que aisla
relativamente bien laldgicainterna
de la aplicacion de la vision de la
parte llamante, s lo comparamos
por ejemplo con la posibilidad de
invocar un objeto de su aplicacion
por otro objeto de laaplicacion lla
mante, en el caso de utilizar Corba
o0 DCOM (distributed component
object model). Como inconvenien-
tes més destacados nos encontra-
mos con que no es fécil asegurar la
integridad transacional con este es-
guema, lo que obliga a buscar una
atomicidad en métodos de granula-
ridad elevada, también otros pro-
blemas (como la velocidad de los
parsers, € intercambio de esque-
mas o plantillas de definicion de
los mensgjes, la unificacion en la
descripcion de los servicios ofreci-
dos mediante lenguajes estandar,
etc.) estan siendo solucionados de
forma mas 0 menos exitosa en las
soluciones comerciales actuales.

3. Middleware como
complemento de los web
services

Laideafundamental cuando se
utilizan web services es invocar
[lamadas a métodos o procedi-
mientos remotos que utilizan mo-
delos de informacion conceptual-
mente diguntos de los que se ma-
nejan por los servicios de otro
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componente. Sin embargo, en la
préctica ocurre que los servicios
web, ofrecen la posibilidad de ac-
ceder a sistemas de informacion
gue, aunque tienen su modelo de
datos propietario, independiente-
mente de que se trate de una custo-
mizacién o no de la que traiga por
defecto la aplicacién, no deja de
formar parte desde el punto de vis-
ta conceptual del mapa de datos de
toda la empresa, incluso aunque
éste no se encuentre definido for-
mal mente, con lo cual es muy inte-
resante laposibilidad de contar con
esta vision afadiendo un middle-
ware.

«El web service en si
mismo es bastante
restrictivo en el sen-
tido de mostrar co6-
mo maneja la infor-
macién»

El web service en si mismo es
bastante restrictivo en el sentido de
mostrar como manegja la informa-
cion y, en cierta medida, eso es lo
gue posibilita el desacoplamiento
de los sistemas, identificando solo
una serie de pardmetros de entrada
obligatorios y proporcionando
cierta funcionalidad que es total-
mente conocida a priori. Esta vi-
sién unificada e integradora de los
datos en & middleware posibilitair
un poco mas allay, estableciendo
un simil, tener la vision del mode-
lo de procesos de la compafiia, en
la parte soportada por |os sistemas
deinformacion, incluyendo larela
cion con los sistemas e incluso los
datos que consultan o modifican.
De esta forma, puede pensarse en
una distribucion de sistemas de in-
formacion que ofrecen un API (ap-
plication programming interface)
o interfaz de servicios web, que se
integran mediante un middleware,
constituyendo una interfaz comun
del més ato nivel. El middleware
proporcionaria en esta arquitectu-
ra, integridad, control transacional,
gestiéon de errores y vision de los

4 Mas informacion )
—COM (component object mo-
del), de Microsoft.
http://www.microsoft.com/com/

—Corba (common object request
broker architecture), es un estan-
dar definido por el OMG (Object
Management Group).

http://www.omg.org/technology/do
cuments/corba_spec_catalog.htm
—RMI (remote method invoca-
tion), desarrollado por Sun Mi-
crosystems.

http://www.sun.com/

—SOAP (simple object access pro-
tocol), definido por el W3 Con-
sortium.

Khttp://www.w&org/ )

procesos, mientras que los web
services de los sistemas facilitan el
desacoplamiento tanto desde el
punto de vista funcional como téc-
nico.

Existe una evolucién desde el
enfoque de la integracién de siste-
mas de informacién que supone
como primer nivel la integracion
de plataformas desde el punto de
vista del hardware, la posterior in-
tegracion anivel de datos conside-
rando en este estadio la mera co-
municacion de los mismos de for-
ma homogénea. La integracion de
las aplicaciones consigue ya no so-
lo la comparticion de la informa-
cién, sino @ funcionamiento de
aplicaciones transversal es que pue-
dan dar soporte aun proceso de ne-
gocio de forma completa. Si se
ofrece soporte de los Sl (sistemas
de informacién) a todos los proce-
sos, se puede hablar de un entorno
de procesos integrados que puede
evolucionar hasta lo que se deno-
mina “total business integration”
cuando se puede tener una vision
de los procesos que realizala com-
pafiia de forma homogéneay en un
anico punto de los sistemas de in-
formacion. Si se afiade la compo-
nente de tiempo real, se podria mo-
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nitorizar la actividad de la compa-
fila y se habria llegado al estadio
mas evolucionado, denominado
“business activity monitoring”.

La introduccion de un middle-
ware no solo permite tener un API
unificado de los sistemas de infor-
macion, sino que ademas ofrece
una visién global del modelo de
datos de toda la informacion que
manegja la compafiia, como se ha
expuesto. En algunos casos puede
gue antes de la introduccién de un
middleware no se tenga esta vi-
sién, conceptualmente hablando, y
asi ocurre en arquitecturas existen-
tes en las que un proyecto de im-
plantacion de un middleware se
utiliza muchas veces o0 genera una
revision o andlisis de todo el mo-
delo de datos de la empresa detec-
tdndose inconsistencias, redundan-
cias 0 carencias que hasta e mo-
mento parecian ocultas. Es fre-
cuente, especia mente en proyectos
de hace algunos afos, que los sis-
temas de informacién se hayan de-
sarrollado ad hoc, como islas o se-
tas, para resolver probleméticas
concretas y en relacion a partes de
alguin proceso de negocio, general-
mente bastante critico. Ocurre en-
tonces que se introduce un middle-
ware para conectar esta islas, pero
utilizandolo para crear interfaces
punto a punto entre cada una,
mientras que |o deseable esreflgjar
el proceso integramente y tener
una visién completa del mismo en
toda la parte soportada por los sis-
temas de informacion. De esta for-
ma el middleware puede mantener
y ayudar en la monitorizacién del
proceso, e incluso garantizar el
cumplimiento de determinado SLA
(service-level agreements), gene-
rando alarmas o activando meca
nismos de contingencia cuando
proceda. Es interesante, incluso la
posibilidad de introducir en este
punto la |6gica predictiva para de-
tectar situaciones andmalas que
puedan tener cierta probabilidad de
gue, s no se actlia en los sistemas,
se llegue a situaciones de fallo; por



gemplo un aumento en la latencia
con un determinado sistema, puede
indicar que ese sistema esté proxi-
mo a la saturacion, o si € proceso
de dtas est4 cursando mas de las
habituales, se podriallegar acolap-
sar e proceso, siendo conveniente
en tales casos activar mecanismos
de contingencia antes de llegar a
una situacion de error y de mas
costosa resolucion.

«La integracién de
las aplicaciones con-
sigue ya no solo la
comparticiéon de la in-
formacion, sino el
funcionamiento de
aplicaciones trans-
versales que puedan
dar soporte a un pro-
ceso de negocio de
forma completa»

Por otro lado, la l6gica predic-
tivaen el middleware puede sobre-
cargar €l funcionamiento del mis-
mo, |0 que puede hacer desaconse-
jablelautilizacion de dichafuncio-
nalidad en algunos entornos. Sin
embargo, sl que parece imprescin-
dible introducir reglas sobre como
se debe actuar cuando una parte del
proceso no puede continuarse por-
gue, por g emplo, un sistemano es-
té disponible, siendo lo més fre-
cuente en estos casos € encola
miento y posterior [6gica de rein-
tentos.

Existe un trabajo realizado pa-
ra integrar web services mediante
un middleware con el objetivo de
ofrecer una catalogo virtual de di-
versas hibliotecas que ofrecen in-
formacion de sus catalogos locales
mediante web services y que fue
presentado en el Congreso iberoa-
mericano de telematica, CI-
TA'2002, que aplica esta idea pero
a un ambito més especifico, aun-
gue bien puede observarse que se
obtiene un modelo de datos global,
independientemente de los mode-
los de datos de cada una de las bi-

bliotecas. En este sentido es un
avance permitir la generalizacion
de la idea citada a cualquier siste-
ma de informacién de cualquier
entorno.

4. Conclusiones

Latendencia actual de desarro-
[lo mediante web services en €l
ambito de los sistemas de informa-
ciOn presenta una caracteristica
fundamental que es el desacopla-
miento de los datos de cada uno de
los sistemas, |legando a ocultar en
cierta medida la visién del modelo
de datos global. Una aproximacion
parasuplir estacarenciaeslaintro-
duccién de un middleware como
elemento integrador de los web
services que ofrecen cada uno de
los sistemas, este componente po-
dra implementar los procesos de
negocio mediante la combinacion
lineal de los distintos web services
y ademés ofrecer una vision del
modelo de datos global.
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