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Introduccidén

Lalabor socia, educativa, cultural, formativaein-
formativa de labiblioteca publicaen el contexto actual
se ha visto modificada por laincursion de las avanza-
das tecnologias de la informacion y comunicacion en
su trabajo cotidiano. Al tiempo que susfuncionesy ob-
jetivos se han visto sujetos a una urgente readaptacion,

Avrticulo recibido el 03-12-03

las necesidades e intereses de su comunidad de usua
rios, cada vez mas heterogénea y multicultural, resul-
tan méas complejas y especificas, esperando de la bi-
blioteca una respuesta &gil y nitida a su perfil y carac-
teristicas concretas. Para hacer frente a esta situacion,
la biblioteca publica modela su actuacion en funcion
del tipo de usuario que demanda un servicio, un recur-
S0 0 un dato concreto.
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Nos encontramos en un momen-
to crucial para la biblioteca publica
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mas que nunca en €l proceso de fa
cilitar el acceso a la informacion
convirtiéndose, a partir de su papel
de centro local de informacién y co-
nocimiento, en un referente inme-
diato para su comunidad, especial-
mente con aquellos grupos sociaes
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mativas y culturales. Se impone,

pues, un gjercicio dereflexion y redefinicion delamis-
ma, personalizando y especializando muchos de sus
Servicios.

Uno de los grupos socia es més necesitados de ser-
vicios perfilados a sus demandas es €l de nuestros ma-
yores. Laterceraedad se ha convertido en un grupo so-
cial muy importante en laactualidad, araiz del giro de-
mografico que esta experimentando la poblacién mun-
dia. Los datos son mas que esclarecedores:

—En € afio 2001, en Espaia €l 17,12% de la po-
blacion yatenia més de 65 afios!, porcentaje que va su-
biendo tanto que las previsiones para el 2050 son del
31'19%?, a mismo tiempo que |0S recursos y servicios
bibliotecarios digitales que se ofrecen no tienen en
cuenta para nada (salvo peguefias excepciones®) a los
abuelos'.

—En Europa los datos son parecidos. En € afio
2000, el 16,3% de la poblacion tenia més de 65 afios y
las previsiones apuntan a una subida del porcentaje
hastael 26% parael 2020°. Los servicios bibliotecarios
digitales afinados para este sector tampoco son habi-
tuales en las bibliotecas publicas europeas.

—En cuanto al total de poblacién mundial, 1as per-
sonas mayores de sesenta afios en 2002° suponian un
10%, y se prevee alcanzar la cifra de 21% para €l afio
2050. También a nivel mundial podemos afirmar que
la biblioteca digital orquestada paralos mayores no se
encuentra entre las ofertas bibliotecarias mas sobresa-
lientes.

La prestacion de servicios publicos destinados a
los mayores va en aumento y |a biblioteca pablica co-
mienzaadesarrollar algunos especificos paraellos, es-
pecialmente |os relacionados con las tecnologias de la
informacion y su adiestramiento en el uso y familiari-

dad con las mismas. Podemos citar algunas experien-
cias exitosas: el curso “Internet para la tercera edad”’
puesto en marcha por e Centro de Desarrollo Socio-
cultural de Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca),
cuyo objetivo es “ satisfacer sus inquietudes ademas de
descubrir una nueva forma de ocupar €l tiempo librey
elevar su autoestima’; la experiencia del Aula de ma-
yores de la Universidad de Murcia®, o la desarrollada
por la Vigo County Public Library’ y el proyecto
GNU/LInEX, de la Consgjeria de Educacion, Cienciay
Tecnologia de la Junta de Extremadura que, a través
del Plan de Alfabetizacion Tecnol 6gica®, desarrollaLa
picota™, un portal web dirigido alos mayores. En todos
|os casos se persigue laformacion de los mayores en €l
uso de internet y otras tecnologias.

Lastecnologiasdelainformaciény lasredes dete-
lecomunicaciones son instrumentos de gestion de in-
formacion que estén facilitando y agilizando € trabajo
bibliotecario. La prestacion de servicios en el nuevo
contexto digital esta provocando la aparicion de una
nueva biblioteca ala que se le acufian adjetivos distin-
tos tales como electronica, digital, virtual, hibrida,
etc.?, que vienen a representar €l cambio gque se esta
produciendo en el mundo bibliotecario. Es decir, €l de-
sarrollo de estos recursos y servicios bibliotecarios di-
gitales es el fruto de un complego trabajo de remodel a-
cién delaaccion bibliotecariaen un nuevo entorno do-
minado por la informética, la electronicay las teleco-
muni caciones.

¢Existen servicios y recursos hibliotecarios digita-
les pensadosy disefiados paralas consideraciones e in-
tereses de la tercera edad? El objetivo fundamental de
este trabgjo es dar respuesta a esta pregunta, mostran-
do hasta qué punto la biblioteca publica, en € escena-

rio digital y deinternet, se muestra Util y eficiente alas
#
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necesidades formativas e informativas de un sector de
poblacién tan importante como es €l de latercera edad.

Servicios y recursos digitales para la
tercera edad en el web de la biblioteca
publica*

Queremos justificar alin méas la necesidad de im-
plementar estos recursos perfilados para la tercera
edad desde la perspectiva de la “brecha digital”. Este
concepto tan trillado y esgrimido en charlas y confe-
rencias, y siempre tan candente y moral, si bien en un
principio erareferido alas distancias abismales que en
tecnologias de la informacion hay entre paises, que
perpettian un desarrollo desigua e injusto entre “los
mundos’, en los Ultimos afios cada vez somos méas
conscientes de que la brecha digital también est4 entre
los habitantes del primer mundo (IFLA, 2002, p. 6). El
sector de laterceraedad es por |o general un grupo que
estd en el lado oscuro de la brecha'y ante esto, las bi-
bliotecas publicas son uno de |os agentes responsables
de traerlos a otro lado.

A lahora de abordar nuestra investigacion, decidi-
mos examinar |las ofertas bibliotecarias para la tercera
edad que ofrecen |as bibliotecas publicas en sus sedes
web considerando su nivel de complejidad y/o efica-
cia. Nos hemos encontrado tres tipos de respuestas al
respecto: bibliotecas que solo ofrecen meros enlaces a
recursos y fuentes digitales para mayores, otras que
ofrecen los vinculos a fuentes de informacién comen-
tados, y las que desarrollan sedes web con informacio-
nes y servicios perfilados para la tercera edad. Para
ilustrar mejor cada caso, destacamos algunos gjemplos
representativos.

1. Enlaces a recur sos de informacion

Setratade un mero listado de enlacesawebsdein-
terés paralos mayores. Algunas bibliotecas |os ofrecen
clasificados por temas, facilitando asi |a busqueda del
enlace deseado y también, en menos ocasiones, a la
lista se suman informaciones sobre actividades para
los mayores que las bibliotecas desarrollan en sus se-
des fisicas. Sirvan como g emplos esclarecedores las
bibliotecas, todas ellas de EUA, de West Idlip*, River
Falls®, Hampton*® y Elhart®, que nos muestran un ser-
vicio sencillo de ingeniar y de fécil uso para los ma-
yores.

2. Enlaces comentados a recursos de informa-
cion

En realidad es el mismo servicio que describimos
en el punto anterior, sdlo que en este caso aparecen co-
mentarios que describen brevemente el contenido del
web al que lleva el enlace y que aumentan mucho su
valor. Destacamos el caso de la Biblioteca publica de
Longwood® (EUA), que ofrece dos recursos €l ectroni-
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cos para mayores. Stes for seniors, que muestra una
lista de treinta enlaces comentados ordenados por or-
den afabético; y dentro de su recurso Calendar of
events, seniors spectrum, se detallan las actividades
para los mayores a redlizar durante el mes en curso.
Otros ejemplos ilustrativos son los de las bibliotecas
publicas canadienses de Tumble Ridge® y Bradford
West Gwillimbury®, o las estadounidenses de Nelson
County* y King County?.

3. Sedesweb y portales bibliotecarios exclusivos
para latercera edad

Suponen un avance considerable con respecto alos
dos tipos presentados anteriormente ya que incluyen
informacion elaborada y de calidad, seleccion de re-
cursos digitales y servicios complementarios de valor
anadido. Nos hemos encontrado con muy pocos casos
gue ni presentan una misma uniformidad en la gama
de servicios ofertados ni en la profundidad de los mis-
mos. Ejemplos ilustrativos son los de las Bibliotecas
publicas de Vancouver (Canadd), Wellington® (Nueva
Zelanda), Birminghan?* (Reino Unido), Wilton (EUA)
y especiamente Cleveland (EUA). A continuacion,
analizamos algunos de €llos.

—Seniors center. Wiliton Public Library® (EUA)

Desde su sede web se accede a esta fuente digital
para mayores que Kathy L eeds, la directora, mantie-
ne. En principio, se ha de decir que la presentacion es
simpley clara. Encabeza €l servicio un texto significa-
tivo: “aqui usted encontrard recursos disefiados espe-
cialmente paratratar |as necesidades de |os mayores de
Wilton y su comarca. Elija un temay comience a ex-
plorar”, que anima a los mayores a usar este servicio
bibliotecario. Presenta ocho recursos y desde cual-
quiera de los mismos se puede volver con un simple
clic tanto ala pagina principal de labibliotecacomo al
web de este servicio bibliotecario. La informacion se
encuentra bien estructurada.

Destacamos €l recurso Local resourcesen el que se
describen las principal es actuaciones que desarrolla la
biblioteca para la comunidad de mayores de Wilton:
desde €l ofrecimiento de ordenadores para uso perso-
nal adaptados alos mayores con problemas visuales, o
la puesta en marcha de talleres de lectura para los an-
cianos donde se comentan y debaten lecturas de gjem-
plares delibros existentes en labiblioteca, pasando por
€l desarrollo de programas de atencion e integracion
en colaboracién con los servicios sociales de la zona
destinados a la tercera edad, hasta colaborar y dar so-
porte en el programalocal Are you OK? de atencién y
ayuda a personas mayores con problemas de soledad o
autosuficiencia.
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El resto de los recursos comprenden una seleccion
de sitios web recomendados que presentan un breve
comentario de cada uno de ellos. Se abarcan temas va-
riados y de interés para los mayores: ocio y tiempo li-
bre, salud, servicios administrativos, etc.

—The senior corner. Traverse Area District Li-
brary* (EUA)

Recoge los recursos locales, nacionales e interna-
cionales que tratan tanto de las preocupaciones de los
jubilados como de los que cuidan de ellos. Se trata de
un web elaborado por la biblioteca publica del distrito
de Traverse (Michigan) expresamente para los mayo-
res. Todo el web esta descrito para moverse con facili-
dad resolviendo de antemano las dudas que |os mayo-
res pudieran tener, educandolos a la vez en el uso de
las herramientas web. Basicamente se proporcionan
tres recursos: Article, Local info y Remote info.

Article: es un banco de articulos sobre temas va
riados de interés paralos mayores en el que asu vez se
pueden recomendar otros para incluirlos mediante €l
correo electronico del moderador del web dispuesto a
tal efecto.

Local info: consiste en una seleccion de enlaces de
recursos web locales einformaciones de su interés ela
boradas por la biblioteca. Los recursos de informacion
aparecen clasificados por &reas geogréficas. local, re-
giona y estatal. En la mayoria de los casos, la biblio-
teca ha elaborado documentos informativos sobre ca-
da uno de estos recursos digitales alos que remite pa-
ra ampliar la informacion. Desde este apartado se ac-
cede a los bol etines informativos el aborados por la bi-
blioteca en los que informa de los eventos desarrolla-
dos tanto por ella como por otras instituciones locales.

Remote info: seccion desde la que se ofrecen enla-
ces awebs sobre una amplia diversidad de temas. Dis-

o
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Vancouver Public Library Oniine s

‘ Home ‘

‘ Site Map ‘ Contact ‘

poniendo también de dos motores de blsqueda. Es una
buena herramienta para los mayores, con una disposi-
cion muy amigable de sus recursos, con un nivel dein-
teractividad aceptable y, sobre todo, teméticamente
muy completa.

La informacion estd moderada por el escritor y
profesor Michael Sheenan y cuenta con dos tipos de
reconacimiento: por un lado, los dos premios que re-
conocen su calidad y utilidad, y por otro lado una se-
rie de articulos en diversas publicaciones donde se
destaca la labor de este web.

—Senior page. Vancouver Public Library Online”
(Canadd).

Bajo este nombre se presenta un web con doce re-
cursos teméticos de interés accesible desde la pagina
principal de labiblioteca. Pensando en las necesidades
de los usuarios mayores, €l abanico de informacién,
oportunamente clasificado, abarca cuestiones varias
gue van desde legislacion de su interés a temas de sa-
lud, pasando por la difusion de las actividades que se
desarrollan en la biblioteca para ellos y programas de
voluntariado de su interés en los que participar. Espe-
cialmente relevantes resultan 10s recursos siguientes:
Programs, Local information, Outreach servicesy OlI-
der adults.

Dentro de Programs tenemos | os siguientes recur-
sos. Adults programs, Seniors online training y Cu-
rrent seniors programs. Son especiamente interesan-
tes los dos primeros.

Desde Adults programs se accede al conjunto de
los trece programas de actividades dedicados a los
adultos en general, y algunos de €ellos orientados tam-
bién alos usuarios ancianos. La mayoria de estos pro-
gramas persiguen laformacion de los adultos en mate-
riade tecnologias de informacion y responden alas de-
mandas de los usuarios, especial-
mente de aquellos con més dificul-

AskUs a
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Electronic
Resources

search this site

Catalogue Borrowing

Seniors Page

iration through information. Access for all.

Weicome to Vancouver Public Libra

ry on-fine.

Search the
Internet

tades para acceder alas nuevas tec-
nologias, incluyendo toda clase de
actividades: cursos de formacion
(como Techno tuesdays o Compu-
ter basics), sesiones de instruccién
bibliografica (como es el caso de
Research @ your library), talleres
detrabgjo (por gemplo Finding he-
alth information online), foros de
debate y discusion (One book, one

Links

» Accessibility at the Central Branch

» TransLink Accessible Services

« Getting Around On an electric scooter or wheelchair

« Accessible Travelling Travel tips for people with a mobility problem

Vancouver), etc. Uno de las temas
en el que prestan especial atencion
los mayores, la salud, se encuentra
muy bien atendido en esta bibliote-
ca a través de los programas Fin-
ding health information online y

El profesional de la informacion, v. 13, n. 4, julio-agosto 2004

#



Fco. Javier Garcia Gomez y Antonio Diaz Grau

Health online (web) course, donde se

facilitael acceso ainformaciondein- wm 4w
terés. Con estos dos cursos (el segun-

do de €ellos se imparte online®) se

quieren cubrir los objetivos de eva- WILTON
luar sitios web, encontrar recursos de LTBRARY
calidad sobre salud, recuperar publi- Eeniier
caciones y textos sobre salud en ba- Gardies

ses de datos y procedimientos de in-
terrogacion de motores de busgueda.

Con Seniors online training se
accede a las actividades formativas
realizadas por la biblioteca destina-
das a ensefiar el manejo de las tecno-
logias de la informacion alos mayo-
res. Los cursos de formacién se centran en ensefiar a
los mayores €l uso del ordenador, como interrogar €l
opac web de labibliotecay adiestrarlesen el uso dein-
ternet. Lainscripcion a estos cursos puede hacerse per-
sonalmente, por teléfono o via email.

Dentro de Local information resulta especia mente
relevante el recurso Red book online, version digital
del directorio The red book: directory of services for
the lower mainland del Information Service Vancou-
ver® (I1SV). Esta guia en linea, alojada por la bibliote-
ca en su web, recoge informacion de todos los servi-
cios de la zona geogréfica de su influencia, constitu-
yéndose en una herramienta esencial de informacién
de, por y parala comunidad de Vancouver.

Dentro de Outreach services se informade | os ser-
vicios de extension bibliotecaria, sobre todo de aque-
Ilos destinados a las personas mayores con problemas
para desplazarse hasta la biblioteca. En concreto, des-
tacamos el servicio de préstamo de “audiolibros’ para
las personas con deficiencias visuales, y € servicio de
préstamo de libros adomicilio paralos mayores que se
encuentren impedidos fisicamente.

Por su parte, Older adults es una seccion de laweb
dedicada de manera exclusiva a ofrecer recursos de
utilidad para los mayores. Queda estructurado en cin-
co grandes apartados. Collections, Booklists, Equip-
ment for older adults, Linksy Location for older adults
lounge. Podemos destacar Collections, que informade
aquella parte de la coleccion adaptada a las particula-
ridades fisicas de los mayores: libros con letras gran-
des, audiolibros, etc. Para consultar y saber la locali-
zacion de estos documentos en la biblioteca se orienta
al usuario en e uso del opac web, laforma de interro-
garlo correctamente y la interpretacion correcta de los
resultados obtenidos en las busguedas realizadas.
Mientras, Equipment for older adults informa de las
herramientas y utilidades disponibles paralos mayores
en su tarea de investigacion y busgueda de informa-
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general Information
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cion (ordenadores y programas informaéticos que faci-
litan la lecturay visualizacion de lainformacién). Por
su parte, Location for older adults lounge ofrece in-
formacion de la situacion exacta de la seccion de los
mayores dentro del edificio de la biblioteca, para lo
gue se facilita un plano del centro.

—North Coast SeniorsConnect.org. Cleveland Pu-
blic Library* (EUA).

Posiblemente, el mejor servicio de biblioteca en
entorno digital destinado a la tercera edad que existe
en estos momentos. Esta construido con el objetivo de
promover las oportunidades del uso de internet para el
creciente nimero de personas mayores.

Es el resultado del trabajo de cooperacion que lle-
van acabo labiblioteca publicade Cleveland y |a Sen-
nior Success Vision Council. Es la primera parte de un
gran proyecto de trabajo que realizan en colaboracion
con el objetivo fundamental de facilitar €l acceso ato-
do tipo de informacion a los mayores, asi como pro-
mover el uso de las tecnologias de la informacion en-
tre este sector de poblacion. La misién de Senniors-
Connect es recoger y organizar informacion esencial y
de interés para este grupo social, crear una comunidad
virtual en laque los mayoresy aquellas otras personas
gue trabajan con ellas debatan e intercambien ideas y
experiencias, y promocionar y formar en el uso de las
tecnologias de lainformacion alos mayores para con-
vertirlos en usuarios habituales de internet.

Como lo que se pretende es crear con € tiempo
una comunidad virtual de usuarios mayores en la que
el intercambio de ideas, experiencias y opiniones sea
un punto fuerte de la misma, la biblioteca informa de
la politica de privacidad que caracterizara atodo €l si-
tio web y ala informacion facilitada por cada uno de
los miembros de la comunidad virtual de tal modo que
incluso pueda actualizarse, modificarse y anularse la
informacion referida a ellos, ya sea por teléfono o por
email. Asi las cosas, uno de |os retos que se han mar-
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cado es crear un servicio bibliotecario ala medida del
usuario interesado, enfocado y adaptado a sus necesi-
dades. SenniorsConnect camina, pues, hacia una per-
sonalizacion del servicio hibliotecario que se ofrece a
los ancianos, ya que se informa del proceso de recogi-
da y organizacién de la informacién, del uso que de
ella se va a hacer y de como puede € propio usuario
controlarlay gestionarla®.

Estas son algunas de las caracteristicas sobresa-
lientes del sistema: ofrece laposibilidad de elegir €l ta-
mafio de las letras para superar las posibles deficien-
cias visuales habituales en gente de edad, mensual-
mente presenta un tema de actualidad o de interés so-
bre el que los mayores pueden opinar y aportar sus ex-
periencias, formando foros tematicos semanales, y
cuenta con un buscador interno. No obstante, el servi-
cio bibliotecario se fundamenta en cuatro recursos: In-
formation, Guidance, Wisdomy Community.

Information facilita recursos webs comentados de
interés para los mayores y documentos electrénicos
elaborados por la biblioteca. Estos recursos estan cla-
sificados en once categorias que corresponden a las
necesidades de informacién de los usuarios a quienes
el servicio vaperfilado: cuidados, informética, oportu-
nidades laborales y de voluntariado, salud, cuestiones
legales, ocio, etc.

«La tercera edad se ha conver-
tido en un grupo social muy
importante en la actualidad, a
raiz del giro demografico que
estd experimentando la pobla-

cion mundial»

Guidance proporcionavarios recursos paralos ma-
yores que sirven principal mente como directorio de la

oferta de servicios en red y de uso de nuevas tecnolo-
gias que la biblioteca pone a su disposicién. Por su re-
levancia destacamos los apartados Contact us, que
ofrece ladireccién postal y electronicade la biblioteca
para gue los usuarios del web lo evallen; Find compu-
ter access and training, desde donde se anima a los
mayores a usar las salas de ordenadores y de adiestra-
miento en su uso que hay en la comarca, indicandole
la direccion de lamas proxima a su domicilio median-
te un sencillo motor de blsgueda por codigos postales
y KnowltNow24x7, un servicio de informacion de re-
ferenciatipo preguntarespuesta via correo electrénico,
Ilevado por un bibliotecario y que funciona las 24 ho-
ras a dia, 7 dias ala semana.

Wisdom permite alos interesados compartir sus vi-
vencias personales a lo largo de los afios y relatar su
punto de vista ante cualquier hecho historico sucedido
en Cleveland. Este recurso cumple su cometido me-
diante sus apartados Amazing seniors (relacion de si-
tios web relacionados donde se recogen historias de
mayores sobre sus vivencias personales en Cleveland),
Explore local history (relacion de sitios web sobre his-
toria local y regional de Cleveland y Ohio) y Reflect
and connect (incluye experiencias personales de ciu-
dadanos mayores de lazonaen el marco de hechos no-
ticiosos, proporcionando la oportunidad al usuario de
gue aporte su propia vivencia sobre dicho caso a partir
de un formulario electrénico dispuesto paratal fin).

Community aporta informacién sobre, dey parala
comunidad local, sus gentes, sus eventosy celebracio-
nes, etc., de especia interés para los mayores. Es, an-
te todo, una plataforma virtual de encuentro e inter-
cambio de experiencias y opiniones entre ciudadanos
de Cleveland y del estado de Ohio. Para €llo, la bi-
blioteca ha dispuesto dos herramientas de gran utili-
dad: losforos de discusion y los chats. Actual mente se

#

-

Septiembre 2004
Noviembre 2004
Enero 2005

rios, etc., sobre estos temas a:

Proximos temas especiales

Fuentes de informacion sobre economia y empresa
Propiedad intelectual
Posicionamiento en la web

Los interesados pueden remitir notas, articulos, propuestas, publicidad, comenta-

epi@sarenet.es
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encuentran operativos siete foros distintos donde se
debaten y discuten temas de interés para la tercera
edad (sanitarios, cuestiones sobre seguridad vial, uso
de ordenadores, etc.). Labiblioteca permite alos usua-
rios sugerir nuevos temas de discusién que desembo-
guen en la creaciéon de més foros. Por su parte, el chat
gue actualmente se encuentra operativo es € de “Ask
the dentist” donde los interesados pueden formular to-
das sus cuestiones odontol dgicas a un profesional cua-
lificado. Como en el caso de los foros, los usuarios
pueden sugerir alabiblioteca temasy asuntos de inte-
rés paratratar mediante esta herramienta.

A modo de conclusiéon

Tras investigar qué servicios web exclusivos para
las personas de la tercera edad ofrecen las bibliotecas
publicas nos damos cuenta de que:

—En general, no consideran a usuario mayor de
65 afios como colectivo sobre el que enfocar sus servi-
cios.

—El servicio web que se le ofrece, salvo excep-
ciones, se reduce a incluir en su sucursal virtual una
mera lista de enlaces a paginas de su interés.

Estamos pues en un punto de arranque, de partida.
Que no nos quepa duda a los profesionales de las bi-
bliotecas publicas de que el sector de poblacion de la
tercera edad ha de ser considerado si queremos servir
a la sociedad,donde, a todas luces, se cuenta con una
mayor esperanza de vida 'y cuyos miembros mayores
S0ON activos que requieren servicios.

«Que no nos quepa duda a los
profesionales de las bibliotecas
publicas de que el sector de
poblacion de la tercera edad ha
de ser considerado si quere-
mos servir a la sociedad»

También hemos de ser conscientes de que si bien
ahora los servicios digitales puedan resultar cultural-
mente inaccesibles para gran parte de nuestros mayo-
res, no seraasi dentro de pocos afiosy que en cualquier
caso, dicho lo primero, la biblioteca publica ha de edu-
car para gque sus usuarios aprendan ainformarse. Aun-
gue es cierto que hoy en dia se esta extendiéndo la al-
fabetizacion informaciona dirigida a nuestros mayo-
res desde la biblioteca publica, se adolece de espacios
digitales de su interés, negandoles herramientas de in-
formacion que si se desarrollan para otros sectores,
luego tenemos una deuda.

La solucién pasa por desarrollar bibliotecas digita-
les personalizadas para ellos y seguir educandolos en
el aprovechamiento de las tecnologias de la informa-
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cion. En este sentido, quisiéramos enfatizar la impor-
tancia que tiene para la biblioteca publica, la mas cer-
cana alas necesidades de nuestra ciudadania, gestionar
con la habilidad necesaria este cambio en el desarrollo
de sus servicios, adaptandolos a cada uno de nuestros
usuarios, reales o potenciales. Personalizarlos segin
las singularidades de cada usuario o grupo de €llos,
evidentemente, supone un esfuerzo extra en su labor
diaria, un cambio de actitud y de posicionamiento an-
te nuestra ciudadaniay un nuevo impulso hacia nues-
tra total integracion en la sociedad actual, cada vez
mas exigente y complegja

Notas

1. Imserso. Consultado en: 28-01-04.
http: //mww.seg-social .es/imser so/mayores/docs/i0_maydestOesp.html

2. Imserso. Consultado en: 28-01-04.
http: //Amww.imser somayores.csi c.es/estadi sticas/documentos/i nfor me2002/
capl/1-0ltabla0l-evolucion.xls

3. Podemos citar los casos de la Biblioteca Publica Municipal de Cieza
(Murcia), que ofrece un pequefio listado de recursos teméticos de interés
para los mayores, y la Red de Bibliotecas Municipales de Barcelona, que
ofrece unas guias de lectura para la tercera edad. Méas simples son los re-
cursos que ofrecen otros centros como la Biblioteca Municipal de Mésto-
lesy la de Iriin. Recientemente, hemos tenido constancia de la existencia
de unaguiadigital paralatercera edad elaborada por la Biblioteca Publi-
ca de Tarragona en la que se ofrece todo tipo de informacion de interés
para los mayores sobre recursos y servicios localesy para la comunidad
dispersos y, en muchas ocasiones, desconocidos para ellos.

http: //ayuntamiento.cieza.net/cul tur aypatrimoni o/biblioteca/otrostemas/
tercera_edad.html

http: //mww.ben.es/i cub/biblioteques/castellano/guia_lect6.html

http://per sonal .tel efoni ca.terra.es/web/bibliomos/recur sos/ SOCIOLOGIA
http: //Amww.irun.org/biblioteca/caste/servicios/micro/microl2.htm
http://cultura.gencat.net/bpt/actual/docs/gentgran. pdf

4. Sabemos que los servicios bibliotecarios el ectrénicos suelen volcarse
sobre nifios, adolescentes y estudiantes y no se hace asi por azar o cos-
tumbre, sino porque estos grupos corresponden a los usuarios que mas los
frecuentan. En cualquier caso, una biblioteca piblica ha de servir ala so-
ciedad y no sélo a quienes hacen uso de ella; ha de hacerse (til, ha de ga-
nar mercado ali donde lo hayay latercera edad es un sector muy impor-
tante alin por explotar.

5. Imserso. Consultado en: 28-01-04.
http: //mww.imser somayores.csi c.es/estadi sticas/documentos/infor me2002/
capl/1-04tabla02-mayores-UE.xIs

6. Unesco, World Population Ageing 1950-2050. Consultado en: 28-01-04.
http: /Aww.un.org/spani sh/esa/popul ation/Executivesummary_Spani sh.pdf

7. Més informacion en:

http: //imww.fundaci ongsr.es/penaranda/pitic/mayores/inter net-tercera-
edad.pdf

http: /Amww.fundaci ongsr.es/penar anda/piti c/mayores/mayores.pps

8. Més informacién en:
http://168.143.67.65/congreso/ponencias/ponencia-54.pdf

9. Consliltese:
http: //imww.infotoday.convcilmag/sep00/puacz& bradfield.htm

10. Es muy recomendable consultar |a totalidad del plan en:
http: /Amww.nccextremadura.org
http: //imww.nccextremadura.org/portal/mayores

11. http://mww.nccextremadur a.org/portal/mayores

12. No existe unanimidad sobre como denominar a esta nueva biblioteca
surgida de su interaccion con las tecnologias de la informacion e internet.
Esta falta de consenso hace que en la literatura especializada podamos en-
contrarnos con cuatro expresiones fundamentalmente: biblioteca digital,
virtual, electrénica e hibrida (la primera de ellas es la que més se utiliza
»
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actualmente). Incluso podemos considerar que cada una de estas expresio-
nes corresponderia a un estado en la evolucion tecnol 6gica de la bibliote-
ca. Por ello, preferimos hablar de servicios de biblioteca en entornos digi-
tales, ya que la terminologia empleada para referirnos a esta(s) bibliote-
ca(s) es “bastante poco precisa en cuanto a alcance de cadatipo, y en es-
pecia bastante distante con la situacion habitual en la mayor parte de las
bibliotecas existentes [ ...]. La biblioteca digital es una vision de futuro”,
(Saorin, 2001, p. 29). No obstante, y para quien pueda estar interesado en
examinar una revision terminolégica del concepto de biblioteca digital en
sus diversas acepciones puede consultarse el trabajo de Tramullas
(2002).

13. Lavisitaalas webs de las bibliotecas se realizé durante los meses de
enero y febrero de 2004.

14. http://mwww.wipublib.org/seniors.htm

15. http://mwww.rfcity.org/library/seniors.html

16. http://mww.hampton.va.us/hpl/gener ations-senior page.html
17. http://mww.elkhart.lib.in.us/cgi-bin/scripts/sc.pl

18. http://longwood.suffolk.lib.ny.us/

19. http://mww.pris.bc.ca/tr-library/seniorlinks.html

20. http://mww.bradford.library.on.ca/Links/senior %20links.htm
21. http://mwww.nel soncopublib.org/cyber seniors.htm

22. http:/mmww.kcls.org/tlc/linkspage.cfm

23. http://mww.wel .govt.nz/popul ar/senior.html

24. http://mww.birmingham.gov.uk/Gener ateContent?
CONTENT_ITEM_ID=12598& CONTENT_ITEM_TYPE=0& MENU_ID=
11918& EXPAND=5359

25. http://mww.wiltonlibrary.org/senior/
26. http://seniors.tcnet.org/

27. http:/mww.vpl.vancouver.bc.ca/branches/Outreach/Seniors/
Seniors.html

28. http://mwww.vpl.vancouver.be.ca/branches/LibrarySquare/tec/
Heal th/workshophome.html

29. http:/Mmww.ven.be.cali sviwel come.html
30. http://www.senior sconnect.org/

31. Larecoleccion de informacion se realiza de dos maneras: por una par-
te, lainformacion personal de cada usuario que voluntariamente remite a
sistema (mediante encuestas online, €l envio de sugerencias y opiniones
viaemail, peticion de informacion de actualidad, participacion en los fo-
ros virtuales de discusion, etc.) para mantenerse informado de aquellos te-
mas de su interés; por otra parte, el uso de dicha informacién cuando se
accede al web —para saber qué informacién es la que mas utiliza cada
usuario (conocer qué sitios web han sido més visitados por cada persona)
el sistema “averigua’ qué navegador utiliza, la direccion IP del usuario,
tiempo de duracién de cada visita virtual, qué y cuéntas paginas se han
visitado, etc.— con el fin de amoldar el servicio alas caracteristicas parti-
culares de cada persona. La hiblioteca, en todo caso, se compromete a no
hacer uso alguno de estos datos recabados en |as exploraciones que cada
uno realiza
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