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Organización y gestión del conocimiento en la
comunicación

ESTA OBRA PRESENTA
diferentes cuestiones que rodean
a la gestión del conocimiento,
con la idea de detectar aquellos
puntos que tienen una dimensión
informativa-documental (rela-
cionada con la organización del
conocimiento). Por otra parte, se
hace un esfuerzo por presentar el
panorama actual de la organiza-
ción del conocimiento, haciendo
especial hincapié en propuestas
innovadoras en el contexto de in-
ternet. Todo esto se hace en el
marco de las relaciones públicas
(comunicación corporativa), te-
niendo también presente la in-
formación de actualidad de ca-
rácter económico.

Este libro, al mismo tiempo
que describe la situación de la or-
ganización del conocimiento y de
su gestión, presenta una aplicación
concreta, en este caso en el mundo
de la comunicación al objeto de
crear un modelo de trabajo para
otras aplicaciones específicas. Por
último, se incluye una investiga-
ción que pretende resolver cuestio-
nes pendientes, profundizando en
aspectos prácticos y teóricos que
dan lugar a futuros trabajos.

Destinatarios
potenciales

Está enfocado principalmente
a alumnos de ciencias de la comu-
nicación —sobre todo en las ramas
de periodismo y de publicidad y re-
laciones públicas—, estudiantes de
biblioteconomía y documentación
así como de ciencias económicas y
empresariales, interesados en am-
bos casos en la gestión de la infor-
mación y el conocimiento en las
organizaciones. Al mismo tiempo,
y dada la doble vertiente teórico-
práctica de la que se parte, resulta
de interés para diversos tipos de
profesionales, entre los que se en-
cuentran los documentalistas y bi-

bliotecarios, los gestores del cono-
cimiento y de la información, así
como los profesionales de la co-
municación corporativa. 

Contenido

1. Introducción. En el primer
capítulo se dan a conocer los obje-
tivos, los principios, los supuestos
de partida y el contexto teórico, el
marco de aplicación y la metodolo-
gía de trabajo empleada. Al mismo
tiempo se intenta exponer la situa-
ción de la organización del conoci-
miento y de su gestión. 

2. Documentación hiperme-
dia y la organización. Se lleva a
cabo un repaso de la actividad do-
cumental, en especial después de la
irrupción de internet, conforme a
un modelo de trabajo que se en-
tiende como el adecuado para tra-
tar este tipo de cuestiones. Por otra
parte, se plantean las bases de la
gestión de la información como
contexto para el posterior estudio
de la gestión del conocimiento y
del capital intelectual.

3. Gestión del conocimiento y
capital intelectual. Se analiza la
gestión del conocimiento, sus obje-
tivos, estrategias, instrumentos, su
conexión con el área de la organi-
zación del conocimiento, los posi-
bles solapamientos con la gestión
de la información, así como la idea
de capital intelectual con sus va-
riantes y medidas. 

4. La organización del cono-
cimiento. Se estudian las diferen-
tes fórmulas de trabajo existentes,
en especial en lo que tiene que ver
con las fórmulas analíticas y de re-
presentación y con los lenguajes
documentales, sin desdeñar aspec-
tos como los metadatos, los enla-
ces, los nuevos desarrollos existen-
tes, su relación con la arquitectura
de la información, etc.

5. El problema de la evalua-
ción. Se plantean las diferentes
formas de evaluación en la organi-
zación del conocimiento, tanto en
las formas de análisis como en los
lenguajes de representación y recu-
peración de información. Por otra
parte, se propone su conexión con
la recuperación de información y
con nuevos sistemas de informa-
ción en internet. 

6. El entorno: la comunica-
ción corporativa y el discurso pe-
riodístico económico. En la parte
aplicada del libro se toma en consi-
deración de forma directa la infor-
mación de actualidad de carácter
económico (como tipo discursivo
seleccionado) y la comunicación
corporativa (como contexto opera-
tivo). Finalmente, se exponen los
puntos específicos que son objeto
de estudio. 

7. Resultados y conclusiones.
Se presentan los resultados proce-
dentes del estudio sobre puntos es-
pecíficos de interés (que van desde
las posibilidades de la organiza-
ción del conocimiento en lo que
respecta a los enlaces, al análisis
de las posibilidades de su gestión y
del capital intelectual en la organi-
zación del conocimiento, pasando
por el análisis de las posibilidades
de nuevas fórmulas para su organi-
zación en la información económi-
ca), así como las conclusiones ge-
nerales y las líneas de trabajo que
quedan abiertas.
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