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Buscar en la web: informarse para tener éxito
Conviven dos visiones sobre el

acceso a la información en la web:
una según la cual está a punto de
resolverse el problema de una vez
por todas y otra mediante la cual la
mayor parte de los usuarios se
siente sistemáticamente frustrada
en sus búsquedas. ¿Cuál de las dos
se acerca más a la realidad? Como
suele decirse, la virtud puede estar
en alguna posición intermedia. La
gran mayoría de los documentalis-
tas estará de acuerdo en que los
motores de búsqueda cada vez son
más eficientes, pero también saben
que la búsqueda de información en
la web está lejos de ser perfecta y
más lejos aún de ser un problema
solucionado del todo.

En cualquier caso, lo que saben
los profesionales es que sin invertir
en obtener conocimiento sobre las
fuentes de información es imposi-
ble aprovecharlas de forma ade-
cuada, y esto puede aplicarse de
forma muy especial al caso de los
motores de búsqueda y directorios.

La obra de Randoph Hock es
especialmente recomendable en
este sentido. Es uno de los bestse-
llers de Amazon y aunque data de
2001 sigue siendo una de las más
vendidas en su categoría. ¿Por
qué? En primer lugar, el libro dedi-
ca los dos primeros capítulos (has-

ta un total de 56 páginas exacta-
mente entre los dos) a presentar las
características comunes más im-
portantes de los motores de bús-
queda. En estos primeros apartados
presenta también un análisis com-
parativo de funciones y prestacio-
nes de los motores y directorios
más importantes de la Web (Goo-
gle, AltaVista, Fast, Yahoo, etc.),
así como dedica algunos apartados
a explicar aspectos como el cálcu-
lo de relevancia y las característi-
cas comunes de los lenguajes de
interrogación y de las opciones de
búsqueda.

A partir de aquí, dedica 8 capí-
tulos a tratar de modo individual
cada uno de los 7 motores de bús-
queda y un directorio: AltaVista,
Excite, Fast Search (alltheweb),
Google, HotBot, Lycos, Northern
Light y Yahoo. Además, dedica
sendos capítulos a los multibusca-
dores (meta-search) y a lo que de-
nomina "otros motores de búsque-
da" y cómo estar al día. En total,
241 páginas de buena literatura
técnica sobre el tema.

¿Qué ha cambiado desde 2001,
fecha de aparición de la obra, has-
ta hoy en este panorama? Varias
cosas: en primer lugar, la preemi-
nencia de Google. En una obra pu-
blicada en 2003, sin duda el capí-
tulo de Google sería el primero y
no el cuarto. En segundo lugar, la

"desactivación" de Northern Light,
uno de los motores y bases de da-
tos más prometedores en 2001. En
tercer lugar, la gran transformación
de Yahoo y Excite en portales y no
solamente en directorios.

Sin embargo, y pese a todos los
cambios enumerados, la obra de
Hock continúa siendo imprescin-
dible tanto para los estudiosos co-
mo para los profesionales que ne-
cesiten conocer con detalle el mun-
do de los motores de búsqueda. En
primer lugar, el 99% de las funcio-
nes y prestaciones estudiadas en la
obra, sigue vigente. Por otra parte,
continúa siendo la mejor exposi-
ción que conozco que combine ri-
gor, calidad y claridad expositiva
sobre búsqueda en la web.
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