De una libreria académica a la gestion de recursos
integrales para bibliotecas

EN LOS ANOS 80, cuando
losiniciosdelainversion en nue-
vas infraestructuras universita-
rias y e aumento significativo
del nimero de alumnos por uni-
versidad empezaban a hacer sen-
tir su efecto revitalizador en €
mercado del libro, especialmente
académico y de importacién, no
pocas fueron las librerias que
destinaron esfuer zos estr atégicos
para hacerse un lugar en €l pro-
metedor mercado universitario.

El objetivo vital delaseditoria-
les fue descubrir y conectar con los
perfiles del conocimiento que, ne-
cesariamente, iban a cambiar por
efecto de la extension geografica
de las universidades, su mayor au-
tonomiay €l crecimiento demogra-
fico de profesorado y alumnado.

Los principales obje-
tivos de las librerias aca-
démicas fueron: ofrecer
servicios de informacion
bibliografica adaptados a
las necesidades de profe-
sores e investigadores;
hacer asequibles a maxi-
MO en precio y en tiempo
los documentos, especial-
mente los de importa-
cion; estar atentos a los
presupuestos extraordinarios que
frecuentemente animaban los fon-
dos de las bibliotecas y, fundamen-
talmente, mantener unas relaciones
basadas en la eficaciay la cordiali-
dad con los servicios de adquisi-
cion de las bibliotecas universita-
rias. Esta situacion no estaba exen-
ta de exigencia profesional, que
con frecuencia se ponia a prueba
mediante el encargo a librero dela
investigacion, caza y captura de
obras de dificil localizacién, extra
idas de no se sabe bien qué fuentes,
pero de vital importancia para un
departamento en concreto.
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En la universidad eran tiempos
acaballo entre el catédlogo de libre-
riasin informacién de isbn, ni edi-
torial y la paulatina emancipacion
informativa de los usuarios de li-
bros; de la carrera contra el tiempo
y por el acierto en € libro a exa
men destinado a departamento o
biblioteca; y la maxima capacidad
de oferta editorial.

«En la década de los
90 se sentaron las
bases para que se

consolidara la defini-

tiva emancipacion de

la busqueda de fuen-

tes de informacién bi-
bliografica»

La ampliacion hacia el infinito
delos horarios de las bi-
bliotecas asi como la
implementacién exten-
siva de equipos infor-
maticosy el acceso are-
des en los despachos del
profesorado, propicia-
ron el incremento de ho-
ras de lectura y estudio
por parte del alumnado.
Ademas, habia que con-
tar con la navegacion
por internet del profesor
gue, sin necesidad de recurrir alos
catdlogos de libreria o editoria,
podia seguir lapistade aguel docu-
mento extraido de tal fuente (una
publicacion periédica, pongamos
por caso) que tenia en sus manos.

En la década de los 90 se sen-
taron las bases para que se consoli-
dara, como posibilidad comin a
profesores e investigadores, la de-
finitiva autonomia en la busqueda
de fuentes de informacion biblio-
gréfica. Recursos que hoy en dia
han desbordado, y casi sustituido,
a los ya trasnochados catalogos de
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libreria con informacion restringi-
da. Salvo librerias muy especiali-
zadas, que consideran su catalogo
como parte del activo, la mayoria
de empresas publicas o privadas
que ofrecen informacién bibliogré-
fica—ya sea como servicio publi-
€0 0 como promocién de su fondo
editorial— permiten a usuario ac-
ceder alos datos basicos paralalo-
calizacion del documento.

También en los 90 las nuevas
exigencias que planteaban los
usuarios de las bibliotecas univer-
sitarias, junto con € fin de la eufo-
ria presupuestaria, provocaron
cambios sensibles en la gestion de
sus recursos humanosy materiales.
Se materializade estaformaen Ca-
talunya la filosofia del consorcio
de bibliotecas, con la creacion del
Consorci de Biblioteques Univer-
sitaries de Catalunya. Los nuevos
sistemas informaticos de gestion
de bibliotecas incorporan el acceso
ainfinidad de catdogos y en plena
voragine de informacion documen-
tal, los servicios tradicionales de
las librerias académicas experi-
mentan un cambio de orientacion
gue en pocos afos vaa provocar un
importante vuelco en la gestion de
SUS Propios recursos.

Ya no se trata solamente de
acercar en € minimo tiempo y me-
jor precio los libros a las bibliote-
cas, sino que ahora también hay
gue favorecer € reequilibrio de los
recursos bibliotecarios, entendidos
éstos en un sentido global.

Lafuncién delalibreriase am-
plia haciala gestion de parte delos
recursos de sus clientes de forma
gue, asegurando una sblida capaci-
dad de informacion hibliogréafica a
los usuarios de las bibliotecasy ga-
rantizando unas ratios razonables
de eficacia en e suministro, las
empresas suministradoras de libros



deben convertirse en receptoras de
procesos externalizados por sus
clientes.

Nuestra empresa, pionera en
ofrecer servicios de vaor afiadido
en procesos técnico-fisicos, abrid
una brecha en la of erta de este tipo
de servicios que en muy pocos
afos se ha ampliado hasta alcanzar
hoy a un considerable niUmero de
librerias ya sean académicas o no.

Rebasados |os afios 90 un do-
ble fendmeno ha obligado a am-
pliar la oferta de asumir servicios
externalizados de las bibliotecas
publicas. por un lado, aguellas ge-
neraciones gue en los afios 80 pro-
tagonizaron la masificacion uni-
versitaria, hoy tienen hijos que de-
mandan bibliotecas y € acceso a
ellas se esta convirtiendo en una
préctica socio-familiar. Es innega-
ble € esfuerzo que determinadas
administraciones, sensibles a esta
peticion, estan realizando para €
incremento de las infraestructuras
bibliotecarias publicas.

Por otra parte, lahomogeneiza-
cion de sistemas de informatiza-
cion de bibliotecas, unida ala ma-
yor complejidad en la gestion de
los recursos y atencion a los usua
rios de las redes de bibliotecas puU-
blicas, ha favorecido la externali-
zacion en ellas de una serie de pro-
cesos. Su fondo documenta y sus
sistemas de adquisicion son sensi-
blemente distintos a los de las bi-
bliotecas universitarias o de cen-

tros de investigacién, lo que no es
Obice para que los procesos técni-
cos y fisicos (previos a la libera
cion del documento) sean homoge-
neizables en e marco de una em-
presa que, més alla de la venta de
libros, asume el reto de crear una
organizacion capaz de ofrecer un
amplio abanico de servicios inte-
grales.

Tras 20 afios de cambios im-
portantes, ahora se trata de saber s
la gestion integral de los recursos
bibliotecarios, como valor afiadido
alaventa dd libro, va a ser com-
patible con € mantenimiento de
vigjas practicas que entorpecen los
circuitos. También es necesario sa-
ber s los usuarios de libros van a
ser capaces de entender que para
que sus peticiones lleguen répido,
a precio razonable, catalogados,
localizados, con €l tejuelo, con su
banda magnética antirrobo y forra-
dos con pléastico protector, deben
solicitarlos alos servicios bibliote-
carios con los datos precisos (isbn,
editorial, afo) para que los que te-
nemos que localizar y suministrar
el documento podamos reequili-
brar también la gestion de nuestros
propios recursos.

Creo que para que € profesor,
investigador o simple lector, pue-
dan seguir disfrutando de los valo-
resanadidosal libro, ofrecidos gra-
tuitamente (en su mayor parte) por
los proveedores de los distintos
sistemas bibliotecarios, es preciso
establecer una relacion armoénica,

basada en € equilibrio de cargas,
entre todos los eslabones de |la ca-
dena.

Editoriales, distribuidoras, li-
brerias y empresas de servicios in-
tegrales para bibliotecas deben
buscar las formas, no exclusiva-
mente econémicas, para soportar
los costos de la externalizacién de
Sservicios.

Universidades, consorcios bi-
bliotecarios y redes de bibliotecas
publicas, deben asumir también su
aportacion a la liberaciéon de fun-
ciones que implica externalizar de-
terminados procesos de trabagjo. Un
aporte importante es la inversion
de tiempo, medios y buenas practi-
cas enlagestion delainformacion,
de forma que se favorezca la méxi-
ma autonomia y destreza entre los
usuarios. La optimizacién de lain-
formacion fuente para la adquisi-
¢ion de un documento forma parte
de los habitos que los departamen-
tos de adquisicion deben imponer-
sey transmitir a los usuarios.

Por el momento las empresas
receptoras de servicios externaliza-
dos deben celebrar e descubri-
miento de un nuevo territorio, €
gue hasta hace poco discurriaentre
los bastidores més ocultos de las
bibliotecas.
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