Del papel a la Red

Por José Antonio Millan

¢COMO NOS ENTERA-
MOS de las cosas que pasan? A
esa pregunta habriamos respon-
dido hace s6lo unos pocos afios
gue naturalmente viendo la tele-
vision, leyendo los periddicos o
escuchando la radio. Todos estos
medios estaban regidos por unos
profesionales relativamente re-
cientes (un par de siglos de anti-
guiedad) pero que en seguida fue-
ron reconocidos como muy pode-
rosos. los periodistas.

Veamos qué decia sobre ellos
Ramoén de Mesonero Romanos
en la primera mitad del siglo XIX:
“su existencia data solo entre noso-
tros de una docena escasa de afios;
su investidura es voluntaria; susar-
mas no son otras que una resma de
papel y una pluma bien cortada. ,
sin embargo, en tan escaso tiempo,
con tan modesto carécter, y con ar-
mas de tan dudoso temple, € pe-
riodista es una potencia social, que
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quitay pone leyes, que levantalos
pueblos a su antojo, que varia en
un punto la organizacién social”*.
Pero a principios del siglo XI1X es-
tos ya poderosos periddicos no es-
taban solos: estaban también los
rumores, con centros propios de di-
fusién (el Patio de Correos, que
glos6 € mismo Mesonero) y las
canciones y coplas que versaban
sobre temas de actualidad.

Muchos de estos géneros an6-
nimos y a veces maledicientes en-
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Este articulo se cerré en ju-
lio del 2001, lo que significa que
toda mencién de personas o
medios debe referirse a tal fe-
cha. Los acontecimientos del ||
de septiembre han cambiado
ciertas cosas en el panorama de
la prensa digital, andlisis que de-
bera esperar a otro momento.
Aparecié originariamente en el
catdlogo de la exposicion Perio-
dismo, periodistas organizada por
Nuevo Milenio; Museu d’Historia
de Catalunya (Barcelona, Palau
de Mar), de cuya zona de nuevas
tecnologias fue comisario el au-
tor. La exposiciéon se mantuvo
del 9 de octubre de 2001 al 6 de
enero de 2002.

contraron salida como impresos y
perduraron durante largo tiempo.
De modo que hubo periodos en los
gue coexistian la difusion verbal
privada, la oral publica, las recopi-
laciones impresas ané-
nimas y las noticias de
una prensa que ya mere-
cia el nombre de tal. Y
ésta fue la situacion du-
rante mucho tiempo. La
circunstancia de las Ulti-
mas décadas, en las que
e mundo de lainforma-
cion ha estado casi ex-
clusivamente en manos
de los medios hasido la
minoritaria, S vemos €
desarrollo de la histo-
ria... y puede cambiar de nuevo. La
aparicién de la Red nos sitlia otra
VEZ en una circunstancia de coexis-
tenciade canales, publicosy priva
dos, de muy distinto alcance.

Actualmente hay versiones por
linea de medios en papel, noticias
gue aparecen en medios no-perio-
disticos (portales, buscadores,
etc.), difusion de rumores por
email, sitios de andlisisy comenta
rio de informaciones de terceros,



paginas personales, corporativas,
municipales, regionales, estatales,
de organizaciones, de partidos, €etc.
El panorama relativamente estable
de la prensa (escrita, 0 hablada, de
imagen o de papel) se esta viendo
revolucionado.

«Resulta un ejercicio
muy arriesgado hacer
una valoracion de lo
gue supone la Red
para la construccion
y difusion de la infor-
macion»

Es muy pronto, resulta un gjer-
cicio muy arriesgado, y tampoco es
éste el lugar en e que hacer una
valoracion delo que supone laRed
para la construccién y difusion de
la informacion. En estas péginas
nos limitaremos a hacer calas en
algunas direcciones de interés, mas
con la intencion de sefidlar puntos
criticos que con la de sentar jui-
cios. la historia nos ensefia como
las cosas son, sobre todo, comple-
jasy como no hay cambios totales
y revolucionarios, sino realidades
en las que se entrecruzan |o nuevo,
lo vigio y, frecuentemente, lo muy
vigo*.

1. La explosion de la
prensa en internet

En palabras del director de Le
monde diplomatique, Ignacio Ra-
monet, “en laactualidad existen en
internet 3.500 periddicos’. Curio-
samente, el ambito hispanohablan-
te esté especialmente nutrido a es-
te respecto: en 1999 se difundio e
dato de que el espafiol era, después
del inglés, la lengua que mas dia
rios digitales tenia.

Es muy posible que semejante
explosion no haya estado guiada ni
por el conocimiento del nuevo me-
dio, ni por la existencia de una es-
trategia clara con respecto a é, si-
no mas bien por un efecto general
de copia 'y emulacién del vecino,
amparado por férmulas difusas del
estilo de “eso es € futuro”, “sin
duda, hay que estar ahi”. La reali-
dad es que en la época de expan-
sién de los negocios basados en la
Red (periodo que, a menos en la
forma que tomd los Ultimos afios,
podemos dar por cerrado), muchos
medios intentaron crear una em-
presa puntocom gue eventualmente
pudiera salir a Bolsa o convertirse
en una fuente de negocio paralela
EnlafiebredelassaidasaBolsay
las valoraciones consiguientes, no
fue extrafio que la version digital
de un periddico fueravalorada mas
gue la empresa de papel, jcuando
la primera se nutria directamente
de la segundal

En cualquier caso, laprensaen
internet ya tiene un papel claro en
la vida diaria de muchas personas:
“un tercio del publico se conectaal
Menos una vez por semana parale-
er las noticias (el 20% hace dos
anos) y un 15% recibe diariamente
un boletin de internet (tres veces
maés que en el 98). Los porcentajes
se disparan cuando se habla de in-
versores a la caza de cotizaciones
bursdtiles o noticias financieras:
para e 45% internet es la principal
fuente de informacion”®. Una noti-
cia o un rumor surgido en la mitad
de undia, y que antes provocabala
escucha inmediata de la radio, hoy
puede lanzar al interesado ala ver-
sion digital de un diario; y éste, sa-
bedor de que ocurre asi, se apresu-
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ra a disponer de una seccién de
“dltima hora’.

L os ciudadanos espafioles en el
extranjero la utilizan para saber
gué pasa en casa. Los horarios de
conexion indican que la consulta
desde laoficinaesyaun clasico en
lavidalaboral. Si: laprensadigital
ya forma parte de nuestra vida. Y
no solo eso; la informacién que
proviene de la Red parece tener
buena imagen: “los lectores/espec-
tadores consideran que las noticias
gue vuelcan online son més fiables
gue las de sus periddicos y teledia-
rios’s. ¢Pero en qué medida el dia-
rio digital sigue siendo un siervo,
un sucedéneo del diario “de ver-
dad”?

El gran desarrollo de la prensa
televisiva y radiada de los Ultimos
lustros no desplazé inmediatamen-
te alaescrita en su papel de centro
dereferencia, como reflgjan las pa
labras con que mi abuelo, Nicolas
Gonzélez Ruiz, periodistay maes-
tro de periodistas, abria la 42 edi-
cion de su Enciclopedia del perio-
dismo: “estos nuevos medios de
comunicacion social (laradioy la
television) tienen que vivir en her-
mandad estrecha con € periédico
impreso, pero no son enemigos, Si-
no una especie de emisarios de €
gue le abren a través del espacio
los caminos de lancticiaque €l tie-
ne que recoger. Ni el diario habla-
do ni el telediario, con sus técnicas
especiales, son otra cosa que heral-
dosy nuncios del periddico impre-
S0, que cierray completa € ciclo
de lainformacion, presentéandosela
a publico ya confirmaday depura-
da, como levantando actade lo que
ha sucedido™’.

Lector por linea

Lector en papel

Primero el texto (ignorando fotos y graficos)

Primero los graficos y fotos

fotos

En un segundo momento (si acaso) graficos y

Luego el texto
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La situacion, claramente, ha
cambiado. La prensa escrita ya es-
ta hecha paratelevidentes: las noti-
cias, incluso las de primera péagina,
no estan redactadas paraquien leyé
hace 24 horas la anterior edicion
del diario, sino para quien conoce
yalas noticias del mediodiay dela
noche en la television. ¢Ejercera
similar efecto la prensa digital so-
bre la impresa, o sobre la misma
television? Nuestros principales
diarios digitales actualizan sus no-
ticias “ constantemente”, alo largo
del dia. ¢{Qué nuevas dinamicas de
medios estamos destinados a pre-
senciar?

2. La importancia del
texto

El texto es el contenido bésico
de la Red. Tim Bray, € creador
del lengugje xml, decia en una en-
trevista: “la imagen es importante
en internet pero ain lo es més dar
el maximo de informacién posible
alos ojos del usuario. El web maés
popular detodalared es Yahoo!, jy
es todo texto! Su atractivo es que
estd organizado de formamuy inte-
ligente. No creo que una imagen
valga por mil palabras, no es cier-
to"s. El texto es lo que viga més
rapidamente por la Red. Pero ade-
més, un estudio reciente de la Uni-
versidad de Stanford y € Poynter
Institute® ha demostrado como la
persona que lee por linea se ve pri-
mero atraido por €l texto y luego
tal vez por las imagenes, a diferen-
ciadelo que ocurre con €l lector en
papel (ver tabla l).

Y aln hay més: cuando existen
contradicciones entre un contenido
iconico y un sentido textual, siem-
pre prevalece este Ultimo®. No es
extrafio, pues, que en este universo
del texto se reinventen incluso vie-
jos géneros, dentro de lo que ya se
conoce como la “nueva oralidad’
de laweb. Por jemplo: la retrans-
misién de partidos de fitbol jo in-
cluso de corridas de toros! median-

te secuencias de texto que van des-
cargandose en la pagina web.

Asi pues, la parte mayor de la
prensa digital la sigue constituyen-
do e texto. Un debate abierto, y
gue no lleva camino de resolverse
pronto, se plantea s la web trae
consigo una forma especia de lec-
tura, y por tanto exigiria unaforma
concreta de escritura. Esta proba-
blemente no seriala clasica estruc-
tura en “tridngulo” o “piramide”
invertidos de la noticia. Recorde-
mos que lanoticiaen laprensaclé
sica se escribe comenzando por €l
lead o resumen en unas doce line-
as, paraluego ir pasando a detalles
de importancia, de menor impor-
tancia, etc., hasta llegar a las ni-
miedades. Las razones estén cla-
ras. “el cuerpo de la informacién
ordenado de este modo tiene la
ventaja de acompaniar €l interés del
lector de forma que éste pueda sus-
pender la lectura en cualquier mo-
mento con la seguridad de que lo
no leido tiene menor importancia
(que lo ya leido). Ademas, € re-
portero debe estar preparado para
la contingencia, muy frecuente, de
que su informacién no quepa por
entero en € sitio destinado en las
paginas del periodico, bien por un
error de célculo, bien por lallega
da de otras noticias [...]. El que ha
de ‘cortar’ sabe que ‘quitando por
atras', por el vértice de aquel trian-
gulo imaginario, siempre deara
fueralo menos importante”*2.

Pero en el medio digital €l es-
pacio ya no es un bien escaso, y
por tanto es infrecuente “ cortar”*;
y por otra parte, el recurso ala hi-
pertextualidad permite tal vez or-
ganizar de otra maneralos conteni-
dos. Como resume Carole Rich,
¢deberiamos seguir escribiendo
noticias en piramide invertida o te-
nemos otras opciones?, “ ¢deberia-
mos escribir en forma narrativa co-
mo una historia de ficcién, con una
trama que se desarrolla desde €l
principio a final?, ¢deberiamos or-
ganizar historias en trozos sobre
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los que los lectores hicieran clic, o
en pantallas continuas que pudie-
ran desplazar?, ¢0 deberiamos cre-
ar nuevas formas de narracion para
laweb?' 4,

«La prensa en inter-

net ya tiene un papel

claro en la vida diaria
de muchas personas»

Pero muchas otras cosas mere-
cen también replantearse desde la
nueva textualidad de la Red. No
solo la longitud y la estructura de
las noticias, sino también el uso de
las cabeceras, titulos, y antetitul os,
y la misma asignacion de los arti-
culos o noticias adiferentes seccio-
nes. Los textos en los periddicos
digitales siguen siendo pasmosa
mente parecidos a los de los me-
dios de papel, y a lo mejor esta
bien que sea asi, puesto que mu-
chos de ellos se leen habitualmen-
te impresos. Sin embargo, la web
presenta un conjunto notable de re-
cursos tipogréficos, de color y de
disefio que estdn casi completa
mente infrautilizados en las pégi-
nas gque se ven, tanto en la prensa
como fuera de ella®. Més curiosa
es la situacion con los enlaces hi-
pertextuales, que a fin y a cabo
son la base de la world wide web.

Normalmente nuestra prensa
hace poco uso de los vinculos hi-
pertextuales en € interior de sus
articulos o noticias: estén limitados
alanavegacion por €l sitio, o asec-
ciones especificas de conexiones a
sitios externos. Creo gque en gene-
ral su uso en la prensa se resiente
de un problema claro que presen-
tan éstos. su opacidad. Detras de
un hiperenlace puede estar la fuen-
te de la noticia, € sitio institucio-
nal de la entidad mencionada, otra
pagina del mismo periédico digital
con unaampliacion o unainforma:
cion relacionada®. ¢Quién sabe
gué se encontrara a otro lado del
clic?; por gemplo: muchas publi-
caciones digitales del campo de la



po=

=~
=

.
]
—

consultar) - b

ZyLAB ofrece sus servicios a sus usuarios de todo el
mundo desde sus oficinas en Holanda, Estados Unidos,
Alemania, Espana, Francia, Singapur y Australia.
Originariamente desde Chicago (fundada en 1983),
ZyLAB se dedica desde 1991 a desarrollar soluciones
para buscar y compartir informacion de documentos
en papel. Desde 1995 todo el desarrollo del software
se realiza en las oficinas centrales de Amsterdam,
Heolanda.

Solucion escalable y robusta

Trabajo en grupo: ZyIMAGE
Departamental: ZyIMAGE Webserver
Corporativa: ZyIMAGE Enterprise Webserver

Mas informacion y formacion
ZyLAB organiza regularmente seminarios y sesiones de
formacidn. Adicionalmente dispone de CD's de demo.
Ademas, se pueden generar CD's con demostraciones
personalizadas, utilizando documentos propios de cada
cliente potencial,
P

rincipales socios
ZyLAB trabaja estrechamente junto a socios reconocidos,
comao:

» Microsoft

* Adobe

» Oce Find Logic

+ Sharp

» Fujitsu

* Ricoh / Nashuatec

» Xerox

Principales referencias
Globalmente, la tecnologia de ZyLAB ofrece acceso a los
mas grandes archivos, entre otros:
= Tribunales de Guerra y Tribunal Internacional de Justicia
(tribunales para Yugoslavia y Rwandal
* Investigaciones de Fraudes Financieros (EC's OLAF,
departamentos de Auditoria Forense de KPMG vy
PriceWaterhouseCoopers)
= Diversas Policias y agencias de inteligencia
* Casos legales complejos (casos O0.J. Simpson y Dover)
+ Multinacionales (AKZ0O Nobel, Glaxo Wellcome, Dell
Computers, Lloyd's of London, Banco de Indonesia)
» Medios de comunicacion (BBC, Disney World Hong Kong)
(existen otras muchas referencias disponibles; no dude en

The new way of paper filing

Contacto:

ZyLAB lberia ZyLAB lberia

Zurbano, 83 - 3A !___ Avenida Gaudi, 33-35, pral. 2a

28003 Madrid 08025 Barcelona

A—
Teléfono: +34 91 418 5811 Py Teléfono: +34 93 436 6945
Fax: +34 971 399 05614 y 4 Web: www.zylab.es
Web: www.zylab.es e-mail: jesus@zylab.nl

e-mail: javier@zylab.nl
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economia enlazan habitualmente
desde € nombre de la compafiia a
su cotizacion bursatil*.

Otra cuestion que encuentra
soluciones diversas es |la de afadir
una direccion de correo en los
nombres de redactores o colabora-
dores. Uno podria pensar que un
sitio web no tendria por qué negar
estos datos, de tal modo que la per-
sona que lo deseara pudiera inme-
diatamente dirigir una observacién
a autor de un articulo o noticia.
Sin embargo, no ocurre normal-
mente asi*®. En una circunstancia
en la que los contenidos produci-
dos por laredaccion digital pueden
llegar a 80% de lo que aparece en
linea, es especialmente importante
plantearse s la autonomia en la
creacion va a ir acompafiada de
nuevos planteamientos expresivos
y editoriales.

3. Lo multimedia

Un primer flanco de innova-
cion de laprensa digital podriave-
nir de lo que se llaman elementos
multimedia, es decir: la combina
cion de texto con imagen, sonido o
imagen en movimiento. Si bien pa-
rece claro que en un futuro indeter-
minado Red y television confluiran
de algunamanera, por e momento,
la presencia de pequefios clips de
video es meramente testimonial, y
es |6gico: con los accesos norma:
lesalaRed, lainversion de tiempo
necesaria para bajarlo es conside-
rable, para encontrarse a final con
que la diminuta ventana ofrece tan
solo una breve escena borrosa. Los
audios, o fragmentos de sonido
descargables desde e sitio web,
son técnicamente posibles y ocu-
pan menos espacio que un video,
pero tampoco parecen estar muy
implantados.

Caso aparte son los descen-
dientes digitales de la infografia
periodistica. Como es bien sabido,
las ilustraciones en la prensa han
evolucionado en los Ultimos afios
hasta convertirse —justo antes de

lallegada de la Red— en un medio
nuevo y poderoso, que sellamd in-
fografia (es decir, gréficos produci-
dos informaticamente). Resulta
interesante volver solo siete afiosla
vista atras y comprobar qué deba-
tes planteaba su uso, “[...] correre-
mos €l peligro de convertir a las
publicaciones gréaficas en unatele-
vision de papel o en un juego para
nifios repleto de colorinches, dibu-
jitos y simpaticas tipografias, va-
ciadas de contenidos’ . “Temo que
veamas un mayor numero de gréfi-
cos sin discusion o con una menor
discusion acerca del proposito a
gue estasirviendo’®. “Creo quelos
graficos informativos serdn mas
pequefios y con un mayor cuidado
en el uso del color, [...] como crece
laprofesion del disefio de informa-
cion en diarios, los profesionaes
serén periodisticamente mas res-
ponsables y dgjaran de mostrar sus
altimos trucos con el ordenador” .

«Los horarios de co-
nexién indican que la
consulta desde la ofi-
cina es ya un clasico
en la vida laboral»

Todas estas cuestiones siguen
ahoraabiertas con las animaciones,
género que se esta desarrollando
mucho. A diferencia de los videos,
gue exigen grandes descargas de
archivos, los gréficos vectoriales
(de los que € exponente méximo
eslatecnologia Flash), ocupan po-
co y ofrecen calidades visuales
muy elevadas? Las animaciones
pueden ser de dos tipos. pasivas
(como una pelicula que se desarro-
[la ante los ojos del consultante de
la pagina) o interactivas. Se ha
abusado demasiado de este Ultimo
término: interactivo es todo aque-
[lo que responde a los deseos de su
usuario, pero la palabra se aplica
hoy incluso al hecho de pasar a
otra “pagind’ o de escoger entre
varios elementos de un indice o
menl.
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En rigor, una animacién real-
mente interactiva es aguella que se
puede explorar en distintos puntos
de su contenido o en diferentes
momentos de su desarrollo, con el
fin de conocer detalles, alternati-
vas, etc. Las animaciones se utili-
zan para la exposicién de procesos
mas que de estados: el desarrollo
del asalto a un banco o la progre-
sién de un incendio son casos tipi-
cos en |os que se puede esperar una
transmision de lo sucedido méas r&-
pida y efectiva que mediante €
simple texto, 0 la imagen estética
(aungue uno y otra pueden conse-
guir también resultados muy bue-
nos).

La situacién con las animacio-
nes esté ahora mismo en el estado
en que lainfografia se hallaba hace
siete afios, savo en una cuestion:
en un medio en el que el espacio ya
No es un bien escaso, no hay el pe-
ligro de que le quiten espacio a
texto. Si que sigue abierto € pro-
blema de que compitan por recur-
sos: a finy a cabo cuesta mucho
hacer una buena animacion. Y la
proliferacion de animaciones ina
nes, sobredimensionadas o mal
concebidas sigue siendo un riesgo.
La cuestion ya no es querer hacer
una “television de papel”, como
opinaba Pablo Sirven, sino més
bien querer convertir la pantalla
del navegador en una sesion de di-
bujos animados.

Parece claro que, sea por moti-
vos de recursos o de falta de ima-
ginacién, las animaciones no estan
dando lo que deberia poderse obte-
ner de ellas. Se echa sobre todo en
falta el uso de simulaciones® que
permitan al lector aprehender me-
jor procesos complejos y jugar con
hipétesis que no se produjeron en
larealidad. Pienso, por eiemplo, en
una simulacién electoral que per-
mitiera a lector cambiar 10s votos
recibidos por ciertos partidos, o la
participacién total en determinadas
zonas, y mostrara las modificacio-
nes que se producen en escafios y



en € equilibrio resultante. Seme-
jante animacion, realmente interac-
tiva, seria una forma didactica de
exponer un temacomplejo y de di-
ficil comprensién. Lo que si em-
piezan a existir son espacios crea-
dos para el tratamiento multimedia
de una personaidad o de un acon-
tecimiento. Sin embargo, siguen
teniendo més bien la categoria de
“extra’ 0 “especia”.

4. La interaccion

Pero no solo los gréficos quie-
ren hoy ser interactivos. Uno delos
propésitos confesos de los medios
de comunicacion (asi como de
otras cosas) en la Red, es conseguir
la interaccion con sus
lectores/usuarios/consultantes. La
prensa clasica ya disponia de una
via tradicional de contacto del pu-
blico con e medio, que eran las
“cartas a director”, no en vano una
de las secciones con més éxito de
losdiarios. Laprensadigital haau-
mentado esta seccion, dando cabi-
da a un nimero muy superior de
cartas (publicamos en linea todas
las que recibimos, dice algiin me-
dio) y ademés ha adaptado a sus fi-
nes dos clésicos de la interaccion
en laRed, los forosy los chats*.

«Normalmente nues-
tra prensa hace poco
uso de los vinculos
hipertextuales en el
interior de sus articu-
los o noticias»

Los primeros son lugares de
publicacién de opiniones y comen-
tarios de los | ectores, normalmente
a hilo de un debate o un articulo
previo. Suelen contener interven-
ciones extensas y demoradas,
puesto que funcionan de forma
asincrona (la lectura de cada inter-
vencion y la publicacion de nuevos
elementos pueden estar separadas
en el tiempo). Los chats son sin-
cronos, y tipicamente se usan para
gue los usuarios conectados hagan

preguntas o intercambien impre-
siones con una personalidad en
tiempo real y por lo general sobre
un tema acotado. Una web-cam
oportunamente enfocada al perso-
naje que es objeto del chat permite
aVveces que su imagen searecibida
por & espectador. También funcio-
na una especie de género mixto de
entrevista en el que las preguntas
se acumulan durante un periodo de
tiempo y €l invitado va respon-
diéndolas en conjunto.

Ademés de estos medios, la
prensa digital en nuestro pais se ha
apresurado a adoptar también las
encuestas por linea, a las que €
lector debe contestar con un simple
clic, para seleccionar unarespuesta
posible entre una bateria de €llas.
Tienen la ventgja de realizarse au-
tométicamente y un sistema pro-
gramado va acumulando los pun-
tos que suma cada una de las op-
ciones. En honor a la verdad, es
preciso decir que no pasan de ser
un pequefio divertimento® y que
las respuestas raras veces se apar-
tan de lo que uno adivinariaa prio-
ri a partir del perfil de los lectores
del diario. Un ultimo género dein-
teraccién del publico se produce en
sitios como el de El pais, que pre-
senta las noticias mas visitadas por
el publico.

S en @ mundo de la Red, un
clic es un voto®, € visitante apre-
surado del sitio puede encontrar ra-
pidamente una guia de la populari-
dad de lo que contiene, no debida
en este caso a la labor de |a redac-
cion, sino a la simple navegacion
de los lectores. De nuevo, los re-
sultados de la votacion implicita
no son muy espectaculares: 10 mas
visitado suele ser e chiste de For-
ges. A estas modalidades de inte-
raccion del lector con € diario di-
gital, deberemos también afadir la
de los lectores entre si. Muchos si-
tios de diarios tienen |la posibilidad
de mandar a un tercero una reco-
mendacion (es decir, un simple en-
lace que apunta a un determinado

Del papel a la Red

articulo o noticia) o bien un envio,
es decir e texto completo del do-
cumento. Para la mayoria de los
responsables de medios digitales
encuestados para este trabgjo, pre-
cisamente la interaccion con los
lectores hasido el aspecto més des-
tacable de su experiencia.

5. ¢Leer en pantalla?

¢Qué parte de los contenidos
de un sitio seleen impresos y cu&
les se consumen directamente en
pantalla? Es dificil saberlo.

«La lectura en panta-
lla plantea problemas
de cansancio visual y
de dificil percepcion
de la informacion»

Hay publicaciones digitales
gue cuentan con un comando en la
pagina que provoca directamente
laimpresién (es decir, sin tener que
hacer uso del boton correspondien-
te del navegador o browser). En
ocasiones esto se debe aquelaver-
sion de la pagina que se imprime
no es lamisma que la que se visua-
liza en pantalla, sino una variante
mas adecuada para la impresion
(printer-friendly).

En los periédicos que propor-
cionan estadisticas de visitas (Util
dato que los medios pueden obte-
ner autométicamente y cuya divul-
gacion proporciona una buena in-
formacién complementaria a los
lectores), las impresiones son real-
mente un conjunto menor del total
de las consultas: sobre una centési-
ma parte. He aqui una tipica esta-
distica de un articulo de El pais.

—NuUmero de visitas realiza-
das; 37.425.

—NuUmero de recomendacio-
nes. 323.

—NuUmero de impresiones:
391.

—Numero de envios por
email: 82.
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Sin embargo, es muy dificil sa-
ber cuantas paginas de las que se
han descargado en |os ordenadores
de los visitantes de un sitio han si-
do amacenadas en el disco duro
del lector e impresas después o
bien lo han hecho directamente a
través del navegador.

La lectura directa en pantalla
€S Un uso que corresponde sin du-
da a personas con préactica en €
empleo de ordenadores, mientras
gque se observa que muchas otras
imprimen précticamente todo lo
que tienen que leer, incluidos
emails. Las grandes cifras estadis-
ticas parecen indicar que los con-
sumos de papel siguen creciendo,
al hilo del aumento de la informa
tizacion de la sociedad®. Y no es
extrafo: lalectura en pantallaplan-
tea problemas de cansancio visual
y de dificil percepcién de lainfor-
macion. La mayor parte de las per-
sonas organizan espaciamente su
mundo cognoscitivo y la presenta-
cion en pantalla, con lavision par-
cia del documento y la necesidad
de usar las barras de desplazamien-
to, parece contraintuitiva.
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