Del disco al web: analisis de la base de datos juridica
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Por Ivet Adell Duch y Montse Aurin Olcina

1. Introduccién

A FINALES DE LOS ANOS
80, Editorial Aranzadi lanzé su
primera base de datos (bdd) en
formato eectrdnico. Veinte afios
después, estamos asistiendo a
una consolidacion mas que satis-
factoria de sus productos en €
entorno web.

La empresa, que desde 1999
forma parte del grupo Thomson
Corporation, ha lanzado mediante
Westlaw.es, un producto totalmente
online que pretende cubrir las ne-
cesidades de informacion juridica
de los profesionales del mundo del
derecho. Pasar del producto en cd-
rom/dvd-rom (en adelante disco) a
online ofrece toda una serie de
ventgas (frecuencia en la actuali-
Zacién y acceso remoto Ssin necesi-
dad de equipamiento especifico
entre otras), pero inevitablemente
conlleva ciertos problemas. El pri-
mordial es el de adaptacién al nue-
VO entorno.

En este articulo se describen
los aspectos més relevantes del
nuevo producto, comparandolos
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cuando sea posible con la version
en disco comercializada hasta
2001, ademés se exponen puntos
gue consideramos que podrian me-
jorarse para aumentar tanto su usa-
bilidad como su utilidad.

2. Andlisis de la base
de datos

Este trabagjo se ha redli-
zado consultando la aplica
cion que Aranzadi dispone
para los organismos de la
Generalitat de Catalunya. Enten-
demos que la configuracion puede
variar en algunos aspectos depen-
diendo del tipo de contrato que se
haya suscrito. El andlisis se harea
lizado durante e mes de marzo y
principios del mes de abril de
2002. Es imposible conocer de an-
temano las posibles madificacio-
nes que se hayan realizado entre
ese momento y lafechade publica-
cion de este articulo.

2.1. Contenidos de Aranzadi
Online Ingtituciones. Consta de
tres bases de datos generaes (“Le-
gidacion”, “Jurisprudencia’ y “Bi-
bliografid’), las cuales a su vez se
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dividen en sub-bases que agrupan
los documentos por intereses o cri-
terios especificos.

—"“Legidaciéon”. Aranzadi in-
troduce dos nuevas sub-bases: Le-
gislacion consolidada e Iniciativas
legidativas. Enlaprimerase obtie-
nen los textos legales totalmente
actualizados al haberse incluido en
ellos todas las modificacio-
nes posteriores a la redac-
cion original. En el segundo
caso se encuentran las ini-
ciativas normativas presentadas
ante el Congreso de los Diputados,
permitiendo conocer su estado de
tramitacion.

«Recientemente
Aranzadi introdujo
dos nuevas sub-ba-

ses: Legislacion con-
solidada e Iniciativas
legislativas»

El resto de sub-bases de Legis-
lacion son las mismas que ya se
podian consultar en disco: “Legis-
lacion estatal” y “ L egislacion auto-
nomica’ (donde se puede acceder a
la normativa de todas las comuni-
dades auténomas o solo las que se
hayan contratado).

—“Jurisprudencia’. Debemos
destacar la division que se ha redli-
zado en dos sub-bases: “Premium
Aranzadi” y “Fondo jurispruden-
cia”. La primera recoge una selec-
cion de las sentencias més relevan-
tes y que han sido minuciosamente
analizadas por un equipo de juris-
tas. La segunda agrupa todas las
sentencias que publica Aranzadi,
pero con un nivel de andisis menor.

—“Bibliografia’. Esta nueva
bdd contiene monografiasy articu-
los de publicaciones periddicas
tanto de Aranzadi como de otras
prestigiosas editoriales juridicas.
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2.2. Usabilidad. Aranzadi/\\es-
tlaw ha realizado una bdd con una
interfaz completamente distintaa la
anterior version en disco?.

—Campos. Los diferentes cam-
pos de consulta se citan cas de
mismo modo que en la bdd en dis-
€0, aungue seincluyen algunos nue-
VOS como por gemplo la acotacién
por fechas, sede, seccién y sala del
6rgano jurisdiccional que ha dicta
do lasentencia, entre otros. El nom-
bre de todos €llos es claro y no in-
duce a error.

A diferencia de la version en
disco, no es posible repetir ningdn
campo en e menu de busqueda
Este es un punto a tener en cuenta
cuando hay que gecutar consultas
complejas con muchos operadores
y paréntesis.

—Campo marginal. Una nove-
dad que incluye la bdd online es
gue desde cualquier pantalla se
puede acceder directamente al do-
cumento deseado introduciendo €l
marginal —n° de referencia asig-
nado por la editorial—. A diferen-
ciade disco, no es posible combi-
nar varios marginales y es impres-
cindible introducirlo completo (si-
gla, nimero y afo: por eemplo
RTC 1999\112) y no sblo el nime-
roy el ano. Por ello hay que saber
todas las siglas en las que se agru-
pan los documentos (més de 30 si
se tiene acceso a toda la normativa
autonémicadel Estado). Seriainte-
resante la existencia de desplega-
bles o indices con larelacion de si-
glas que puedan servir como asis-
tente. Por el momento, Si no se co-
noce, hay que acudir alaayudao a
la guia del usuario en papel.

—Operadores. En la version
online se siguen utilizando los mis-
mos. Y, 0, No, p, asi como también
es posible alin usar los paréntesis y
el truncamiento. Seria de utilidad
plantearse el uso de otros operado-
res como, por eemplo, € literal (o
la posibilidad de incorporar comi-
Ilas para buscar frases especificas).
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Figura 3. Visualizacion en la anterior version en disco

El uso de operadores se reduce
a los campos Titulo, Resumen y
Texto, yaque €l resto son fijos. S6-
lo existe una excepcién: en e cam-
po Disposiciones estudiadas de la
bdd “Jurisprudencia’ es posible
utilizar el operador de proximidad
(.p) tras el nombre deladisposicion
(este operador realiza la busgueda
de los términos que se encuentren
dentro del mismo parrafo).

—Iconos y otros simbolos. En
la bdd online aparecen de forma
muy diversa, tanto en e menu de
busqueda como en los documentos
recuperados, algunos de los cuales
no estaban presentes en e disco.
Existen mas de 23 imagenes con
distintas funciones. ofrecer infor-
maciones particulares de los docu-
mentos, desplegar indices en e
menu de busqueda, imprimir, guar-
dar documentos, subir o bajar de
nivel dentro del tesauro (voces),
etc. Su gran nimero hace que €
uso de labdd no sea tan intuitivo e
induzca a error. Por gjemplo, en €
caso de la jurisprudencia, en algu-
nos documentos aparece una “C”
de color verde al principio del mis-
mo que significa que “tiene otros
documentos relacionados pero que
no le afectan de formadirecta’; por
otra parte los iconos de informa-
cion “i” gque se encuentran al lado
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de cada sub-base son idénticos a
los que conducen a un indice para
seleccionar el contenido de un
campo en e menu de blsqueda.

Otracuriosidad es el uso que se
ha dado a ciertas imagenes comin-
mente reconocidas; nos referimos
alosiconos de avance y retroceso.
La bdd Aranzadi ha invertido los
iconos parair al fina o parair al si-
guiente documento, pantalla, etc.
(figura 1).

a. Imposibilidad de desplie-
gue de nuevas ventanas.

En la version online todos los
documentos aparecen siempre en
el mismo marco siendo imposible
desplegarlos en nuevas ventanas.
En el disco, cuando se clicaba so-
bre un enlace del documento prin-
cipa aparecia una nueva ventana
en la parte inferior de la pantalla,
con lo que se mantenia la ventana
del documento principal, muy Util
para “ir y venir” desde é. Ahora,
cuando se navega por € documen-
toy se quiere volver a principal la
Unica solucién es conocer su mar-
ginal y sefidlarlo cada vez desde el
desplegable que aparece al final de
lapantalla (figuras 2y 3).

2.3. Nivel de descripcion.
Aranzadi siempre ha destacado por
la importante labor que realiza de



descripcion y andlisis de los docu-
mentos gque incorpora a sus bases
de datos. La utilidad de estas he-
rramientas son las que le han dado
el reconocimiento publico como la
editoria juridica més prestigiosa.
En laversion online esta calidad se
encuentra presente en la mayoria
de sus productos.

Asi, se mantiene la informa
cion exhaustiva sobre la legisa
cion, donde resulta facil conocer la
situacion de una norma: sus modi-
ficaciones, las disposiciones que
guedan afectadas por su existencia,
resoluciones jurisprudenciales que
tienen relacion directa con la dis-
posicion, etc.

«El gran numero de
imagenes hace que el
uso de la base de da-
tos no sea tan intuiti-
Vo y a veces induzca

aerror»

En la bdd de jurisprudencia se
ha seguido e que parece ser un
nuevo criterio: ante e importanti-
simo aumento de sentencias que se
han introducido, en un intento de
cubrir toda la produccion jurispru-
dencial espafiola, la version online
se ha dividido en “Premium Aran-
zadi” y “Fondo jurisprudencial”.

La editoria sdlo andizay re-
coge en su tesauro (uno de los mas
extensos y valorados por los profe-
sionales del derecho) aquellas sen-
tencias que considera mas relevan-
tes y que incluye en la sub-base
“Premium Aranzadi”. El resto, sin
analizar, se vacia en la segunda, no
estando conectadas con €l tesauro.
Este hecho puede producir situa-
Ciones un tanto curiosas; por g em-
plo, s realizamos la misma bus-
gueda en disco y en online, inclu-
yéndose alguna voz, suelen apare-
cer menos sentencias en la version
online. Asi pues, si o que nosinte-
resa es recuperar todas las que tra-
tan sobre una tema determinado,
s6lo nos queda buscar en la sub-ba-
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se “Fondo jurisprudencial” en los
campos Resumen o Texto?®, con €
consecuente aumento de ruido u
obtencidn de silencio si ninguno de
los términos que se han empleado
en la blsqueda se encuentran reco-
gidos en e cuerpo del documento.

2.4. Visualizacion de los re-
sultados.

—NMarcos. Enlaversion online
se ha preferido dividir la pantalla
de la bdd en dos partes: por un la-
do encontramos la correspondiente
alablisqueday a listado de resul-
tados, y por otro e marco donde
aparecen los listados de indices y
los documentos. Aungue €l recua-
dro de busgueda es claro, resulta
pequefio y son dificiles de leer va-
rios términos introducidos en un
mismo campo.

Mientras que el correspondien-
te a los documentos puede am-
pliarse o reducirse para ver todo €l
texto sin necesidad de utilizar la
barra de desplazamiento horizon-
tal, no sucedelo mismo con €l dela
consulta o de visualizacion de la
lista de resultados, que no puede
agrandarse.

«Aranzadi solo anali-
Zzay recoge en su te-
sauro aquellas sen-
tencias que conside-
ra mas relevantes y
gue incluye en la
sub-base Premium
Aranzadi»

—Division del contenido de
los documentos recuperados. En la
version online se divide el conteni-
do de los documentos en dos blo-
ques. por una parte encontramos el
texto del documento en si (ley, sen-
tencia o bibliografia), y por otra su
andlisis (a que se accede desde €
desplegable que se encuentra a fi-
nal de la pantalla). No es posible
visualizar ambos a lavez. Esto so-
lo se conseguird si se imprime €l
documento o se descarga en € or-

denador, lo que puede dificultar el
seguimiento normativo de una dis-
posicién, o conectar una sentencia
con otras que tengan como base
una o varias voces coincidentes.

Esta circunstancia es particu-
larmente peligrosaen €l caso delas
modificaciones posteriores que ha-
ya podido tener una disposicién
normativa, ya gque esta situacion
puede llevar apargjado que se
ofrezca al usuario unainformacion
parcial o incorrecta.

2.5. Impresién y descarga.
Recientemente se han introducido
mejoras adicionales en la version
online que acercan laimpresion de
los documentos recuperados a la
misma calidad que se ofrecia en el
formato anterior. Ahora es posible
imprimir campos especificos, uno
o todos los documentos o solo una
seleccion. Lo mismo sucede con la
descarga de los documentos en
nuestro ordenador (.zip o .html);
ademés cabe la posibilidad de indi-
car qué documentos deseamos
guardar y qué campos. Seria acon-
sgjable tener informaci 6n adicional
sobre el nimero de paginas que se
van a imprimir. Actualmente la
bdd dnicamente informa cuando
son més de 50 péginas (sin indicar
nada, ni por encima ni por debgjo
de esta cantidad). En la versiéon en
disco se conocia de antemano este
dato, con la posibilidad de cancelar
laimpresion.

2.6. Otras cuestiones.

—Posible silencio en la bus
guedaen el campo Titulo enlasba
ses de datos de legidacion. Se ha
detectado un problema en la con-
sulta combinada en este campo que
no aparece en € resto de bases
(“Jurisprudencia’ y “Bibliogra-
fid’) y que no sucediaen laversiéon
local. En este caso no pueden com-
binarse los términos que se en-
cuentren en mayusculas y en mi-
ndsculas, ya que siempre ofrece
como resultado O ocurrencias.
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Asi, por gemplo, s deseamos
conocer € saario minimo inter-
profesional para el 2002, y en €
campo Titulo incluimos los térmi-
nos salario* .Y minimo* .Y 2002,
el resultado sera 0, yaque en el do-
cumento que deberia recuperarse
e término “salarios’ aparece en
mayusculas mientras que “mini-
mo” aparece en minusculas. Si no
se combinan ambos elementos
(mayUsculas con minudsculas) en-
tonces la blsqueda si que produce
resultados.

3. Algunas propuestas

—Busgqueda experta. La bdd
Aranzadi Online tiene como finali-
dad ofrecer una herramientade tra-
bajo especiadizada para los profe-
sionales del mundo del derecho, y
su vaor serd directamente propor-
ciona al uso que hagan de ella sus
usuarios. Dar la posibilidad a que
mMas personas puedan utilizarlame-
diante un menu sencillo y una in-
terfaz més ssimplificada no deberia
implicar la renuncia a busquedas
mas complejas (que eran posibles
en la version en loca). Por este
motivo, sin rechazar el mend de
consulta mas simple que se ha in-
troducido, proponemos afiadir una
busqueda avanzada que permita a
los usuarios mas expertos explotar
al méximo las posibilidades que
ofrece la bdd.

—Comunicacién de las mejo-
ras introducidas. Como usuarios
frecuentes de la bdd online, a prin-
Cipios de marzo de este afio obser-
vamos que se introdujo una actua-
lizacion importante con una serie
de avances, como la posibilidad de
impresion selectiva de documen-
tos. Estos desarrollos no fueron
anunciados ni tan siquieraen lap&
gina principal de labdd.

La falta de comunicacién pue-
de conllevar perjuicios para los
usuarios, pues se trata no sélo de
cambios en el entorno sino tam-
bién en algunas funciones, y tal he-
cho produce inseguridad porque se

desconoce s las evoluciones per-
maneceran o habra nuevas modifi-
Caciones.

—Reduccion del ndmero de
iconos. Muchos de los utilizados
podrian sustituirse por texto, como
por gjemplo: disposicién derogada,
disposicion considerada fuera de
uso, rectificaciones no incluidas,
ver documentos relacionados, etc.
Con esto se reducirian muchos ico-
NoSs que son innecesarios y se au-
mentaria la comprensién de los
restantes.

«La falta de comuni-
cacion de las mejo-
ras introducidas pue-
de conllevar serios
perjuicios para los
usuarios»

—Iconos de relevancia (estre-
llas) en la bdd de jurisprudencia.
Aungue intuimos su significado,
desconocemos su fundamento. Se-
ria aconsegjable que en la ayuda se
indicara € significado de la pun-
tuacion, es decir, si todas las sen-
tencias pueden llegar a tener 5 es-
trellas o si sdlo pueden tenerlas las
resoluciones de instancias superio-
res, etc.

—Inclusion del andlisis dentro
del documento. En tanto que se
pueden imprimir sdlo los campos
gue se desean, seria interesante vi-
sualizar los elementos de andlisis
en € propio documento. De esta
manera se apreciariamejor lalabor
de andlisis y se aseguraria la recu-
peracion de informacion actualiza-
da, completay sin omisiones.

4. Conclusiones

Las bases de datos juridicas
online de Aranzadi siguen consti-
tuyendo laherramientamas Util pa-
ra los profesionales que mangjan
este tipo de documentacion. La
nueva version en linea, de interfaz
completamente distinta a la que
hasta el afio pasado se comerciali-
zaba en formato disco, mantiene en
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gran medidalas herramientasy uti-
lidades anteriores. Aungue se ha
intentado conseguir una aplicacion
intuitiva y fécil de utilizar, la fata
de dos tipos de consulta (una sim-
ple y otra avanzada) ha producido
un menu de busqueda hibrido que,
ni estan fécil como se pretende, ni
permite las combinaciones y ex-
plotacion gue se conseguia en la
antigua version en local.

Mientras que €l nivel de andli-
sis se mantiene en labdd “Legisla
cion”, en “Jurisprudencia’ se ha
reducido ya que al aumentar €l nG-
mero de documentos introducidos,
muchos de ellos solo se han vacia
do en labdd sin haberse procedido
a andlisis de su contenido y a su
vinculacion con los términos que
componen € tesauro (voces).

Notas

1. Actualmente la version en disco esidéntica a
laonline.

2. Aranzadi habia mantenido hasta mediados
del afio 2001 una bdd online que tenia unain-
terfaz préacticamente idéntica a su version en
disco.

3. Podriaintroducirse un articulo determinado
en el campo Disposiciones estudiadas, pero a
no tener la seguridad de que Aranzadi 1o haya
recogido expresamente, corremos €l riesgo que
se reduzcan los resultados.
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