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Ecosistemas informacionales
UNA GRAN PARTE DE

LOS PROBLEMAS que presen-
tan los sistemas de información
es de tipo social: personas que no
se adaptan a las tecnologías, con-
flictos de poder por la posesión
en exclusiva de la información,
sistemas que no tienen en cuenta
la experiencia de la gente, despi-
dos que olvidan que el conoci-
miento tácito en nuestras mentes
supera, muchas veces, lo especi-
ficado en los documentos, em-
presas que echan a empleados
para después contratarles como
consultores, etc.

Este es uno de los temas que
toca el libro “Information ecolo-
gies. Using technologies with he-
art”, de Bonnie Nardi y Vicki
O’Day. En uno de sus capítulos,
las autoras explican por qué les pa-
rece conveniente utilizar la metá-
fora de los ecosistemas (aunque
ellas utilizan la palabra ecologías)
para explicar las características de
un sistema de información.

http://www.amazon.com/exec/obido
s/ASIN/0262640422/infonomicsnet

El punto principal de su razo-
namiento es que no se pueden ana-
lizar los sistemas de información
como simples conjuntos de máqui-
nas, sino que hay que incorporar en
el análisis a las personas, las prác-
t i c a s

y los valores. Un ecosistema infor-
macional es un sistema de perso-
nas, prácticas, valores y tecnologí-
as en una determinada localización
física. Lo más interesante de esta
perspectiva es que el énfasis no es-
tá puesto en la tecnología, sino en
“las actividades humanas que han
de ser servidas por ella”.

Hay montones de ecosistemas,
todos ellos diferentes, con proble-
máticas distintas. Pero, y esto es lo
interesante, en todos ellos es posible
encontrar una serie de elementos
comunes, y la metáfora de un eco-
sistema nos es aquí de mucha ayu-
da. Nardi y O’Day comentan cuá-
les son los principales elementos:

—Es un sistema complejo de
partes (personas, herramientas y
prácticas) y sus relaciones. Cuando
un elemento cambia, el resto lo pa-
dece.

«Un ecosistema infor-
macional es un siste-
ma de personas, prác-
ticas, valores y tecno-
logías en una deter-
minada localización
física»

—Hay diversidad y cada sec-
ción encuentra su propio lugar de
supervivencia o crecimiento. 

—Las diferentes especies del
ecosistema coevolucionan, cam-
biando de acuerdo con las relacio-
nes establecidas. En particular, los
aspectos sociales y técnicos pro-
gresan de manera paralela.

—En el sistema hay especies
clave para la supervivencia del con-
junto. Por ejemplo, en todo sistema
de información hay siempre un ex-
perto “no formal”, alguien que co-
noce todos los vericuetos del mis-
mo y al que recurren los compañe-
ros para resolver problemas. 

—El ecosistema existe en un
determinado lugar; los mismos

componentes en otro emplaza-
miento físico se comportan de otra
manera. 

Dos ejemplos ilustran muy
bien por qué es útil entender un sis-
tema de información como un eco-
sistema complejo de personas, pro-
cedimientos y máquinas. El prime-
ro es de las autoras citadas: si una
escuela se plantea innovar en la
forma en que se enseña una deter-
minada materia (matemáticas o
biología, por ejemplo), para hacer-
lo de manera más interactiva, e in-
troduce la tecnología necesaria pa-
ra ello, el cambio fracasa si al mis-
mo tiempo no se libera a los profe-
sores de la obligación de cubrir un
determinado programa o temario y
se sigue evaluando a los alumnos
de la forma como se hacía anterior-
mente. De hecho, ¿no es exacta-
mente ésta una las razones por las
que internet no acaba de integrarse
en la enseñanza en España? Por-
que, al fin y al cabo, a los profeso-
res se les sigue exigiendo que cum-
plan el programa.

Segundo, ¿qué sentido tiene
promover el uso de la Red en las
universidades por parte de los pro-
fesores a la hora de la producción
de material si se valora más la pu-
blicación en medios tradicionales
que en medios digitales? 
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