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Reference Manager: herramientas
para el trabajo intelectual

REFERENCE MANAGER
(RM) es un gestor de bases de
datos bibliograficas, lo que signi-
fica que combina una base de da-
tos documental con un grupo de
funciones disenadas para facili-
tar cualquier trabajo intelectual
que involucre el uso de referen-
cias bibliograficas, tipicamente,
la produccion de textos técnicos
o cientificos que necesiten citar
documentos y presentar biblio-
grafias de manera profesional.

Herramientas para el
trabajo intelectual

La documentacion lo presenta
como un “3 en 1”: buscador de in-
ternet, gestor de bases de datos y
constructor de bibliografias.

En efecto, RM contiene un
atractivo y eficiente moédulo de
biisquedas en catdlogos y bases de
datos a través de internet que so-
porten el protocolo Z39.50, asi
como una funcién para consultar
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Una de las excelentes funciones de la base de datos de Reference Manager: el sistema de
control terminolégico de palabras clave, nombres de autores y publicaciones

PubMed, la base de datos de me-
dicina y ciencias de la vida de ac-
ceso publico de la National Li-
brary of Medicine (productora de
MedLine).
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Ventana principal de edicién y consulta de Reference Manager

El profesional de la informacion, vol. 9, n® 10, octubre 2000

Cuando obtenemos referencias
a través de esta funcién, RM las
adapta de manera automadtica al
formato de la base de datos, cons-
truye una base de datos ad hoc con
las referencias descargadas para
que podamos realizar las opciones
que nos interesen en modo fuera de
linea (off line) o para que las ex-
portemos a cualquiera de nuestras
bases de datos.

«La documentacion
lo presenta como un
3 en 1: buscador de
internet, gestor de
bases de datos y
constructor de biblio-
grafias»

Como gestor de base de datos
el programa proporciona 35 mode-
los de registros predefinidos que
contemplan todas las clases de do-
cumentos imaginables, desde libros
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al maximo el progra-
ma a nuestros gustos.
EndNote, por su par-
te, estaria en el otro
extremo, es decir, es
mds sencillo, pero
también mas facil de

Bases de datos documentales (BDD) versus gestores de referencias bibligréficas (GRB)

hasta registros de video, pasando
por mapas, materiales no publica-
dos o documentos electrénicos. Por
si esto fuera poco, se pueden selec-
cionar los campos (hasta 33 para
cada tipo de documento) que se de-
sea que aparezcan en cada modelo
de registro; cambiar también las
etiquetas de los campos (es decir,
los nombres de los mismos tal co-
mo aparecen en pantalla) y pode-
mos afiadir nuestros propios cam-
pos.f@@ormato, asi como existe la
posibilidad de proponer otros nue-
vos a los productores de RM, que es
la empresa ISI Researchsoft, una fi-
lial del ISI (Institute for Scientific
Information), empresa de Thomson
Scientific.

«En nuestra opinion,
Reference Manager se
situa en la cuspide del
grupo con el mayor
numero de opciones»

RM incluye un botén que, via
internet, conecta con las bases de
datos referenciales del IS/ de cien-
cia, tecnologia y humanidades, con
mdas de 9 millones de registros
(www.isinet.com). Si tenemos la
suerte de trabajar para una institu-
cién que disponga de cuenta en el
181, podremos integrar los resulta-
dos de la busqueda a nuestra base
de datos local gestionada con RM.
Si no, el botén nos remite a la web
ISIesource (isiesource.com) donde
la busqueda es gratuita, pero debe-
remos pagar para ver las referen-
cias (cuando hicimos este analisis,
en septiembre de 2000, la tarifa se
basaba en bloques de 10 referencias
que costaban 29,95 US$ cada uno).

La competencia

Hay por lo menos otros dos
programas muy conocidos que rea-
lizan este mismo tipo de funciones,
ProCite y EndNote. No hemos te-
nido aun la oportunidad de probar
las dltimas versiones de tales pro-
gramas, pero, hasta donde sabe-
mos, realizan bisicamente las mis-
mas funciones que RM, incluyendo
la agradable y excelente integra-
cién con el procesador de textos
que hemos mencionado antes.
Ahora bien, se da la circunstancia
que, debido a la politica de adqui-
siciones, desde hace algtn tiempo
son productos de la misma empre-
sa, ISI ResearchSoft.

Nos dirigimos a su sede web
para ver si podiamos averiguar c6-
mo encajan los tres productos en la
estrategia de la empresa. No vi-
mos, 0 no supimos encontrar, nada
referente a ello, por lo que hemos
tenido que hacer nuestras propias
deducciones.

«Los profesionales se
beneficiarian mucho
si incluyeran un pro-
grama como éste en-
tre sus herramientas
de software al lado de
su editor de textos v,
tal vez, de su hoja de
calculo»

En nuestra opinidon RM se sitiia
en la caspide del grupo con el ma-
yor nimero de opciones. Como es
sabido, esto también significa que
es el que mayor curva de aprendi-
zaje presenta de los tres si preten-
demos aprovechar todas o buena
parte de esas opciones para adaptar

utilizar. Pro Cite se
sitda en algun lugar in-
termedio, aunque sin duda estd
mads cerca de RM que de EndNote.

Conclusiones

Reference Manager es un ex-
celente producto. Automatiza de
forma inteligente todas las funcio-
nes que estan alrededor del uso de
referencias bibliograficas en el se-
no del trabajo intelectual, desta-
cando su integracion con el proce-
sador de textos y las innumerables
opciones de adaptacién que pre-
senta en cualquiera de sus dos mo-
dulos principales: la creacién de
bases de datos y la generacion asis-
tida de bibliografias.

«Una vez instalado en
el ordenador, las fun-
ciones principales de
RM aparecen como
una linea de botones
mas del procesador
de textos»

En nuestro pafs, como es sabi-
do, hay una escasa cultura infor-
mativa y atin menos cultura docu-
mental, pero algunos colectivos
profesionales, por ejemplo, profe-
sores, estudiantes de tercer ciclo,
escritores, periodistas, etc., se be-
neficiarfan mucho si incluyeran un
programa como éste entre sus he-
rramientas de software al lado de
su editor de textos vy, tal vez, de su
hoja de célculo.
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