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Los trabajos de la
sección Artículos son
aprobados según el
sistema tradicional "pe-
er review": al menos
dos expertos en el te-
ma, del Consejo Asesor
de la revista y/o exter-
nos, deben dar el visto
bueno antes de su pu-
blicación.

Diseño de páginas web
y búsqueda de información

UN ANÁLISIS de J. M. Spool se
centra en lo poco eficientes que son
los usuarios a la hora de encontrar
información en internet. El estudio
concluye algo que todos ya sabe-
mos: buscar información en la Red
es una “experiencia intensamente
frustrante”.

Aparte de este resultado genérico
ya conocido, otras conclusiones son,
en cierta manera, chocantes: 

— El diseño grá-
fico parece no in-
fluenciar el éxito en
la búsqueda de infor-
mación.

— Los usuarios
no parecen construir
un modelo mental
del web. Se limitan a
navegar por él hasta
tropezarse con lo que
buscan, lo cual indica
que hay que ayudar-
les desde cualquier
página a encontrar su
ruta.

— La eficacia de los enlaces es
fundamental: deben ser predictivos e
indicar directamente qué se consegui-
rá al pulsar sobre ellos.

— Los usuarios se comportan de
manera muy diferente cuando nave-
gan (surf) que cuando buscan (se-
arch), lo cual indica que el diseño de-
ben tenerse en cuenta ambos compor-
tamientos.

— Además tienen problemas para
entender dónde lleva a cabo la consul-

ta el buscador incorporado en la pági-
na en cuestión y cómo están ordena-
dos los resultados.

Pero la conclusión más sorpren-
dente es que cuanto menos legible es
el texto de un web —cuanto más difí-
cil sea en términos de “test de legibili-
dad”, es decir, mayor sea el número de
sílabas que tengan las palabras del
texto y más haya en cada frase— más
éxito tienen en él los usuarios a la ho-

ra de encontrar in-
formación. Esto,
que parece ilógico,
tiene su sentido:
cuando se está bus-
cando (“cazando”)
información, se va-
lora enormemente
que haya suficiente
texto en la página
para escanearlo rá-
pidamente, desesti-
mar lo sobrante y
seleccionar la “cre-
ma” del contenido.

Puede que, gracias a éste y a otros
estudios, se aprenda finalmente a
construir sistemas de información que
además de ser útiles sean fáciles de
usar. Y para hacerlo es fundamental
incorporar al usuario en el proceso de
su diseño. Ésta es ya, sin duda, una de
las principales funciones del infono-
mista en la organización.

http://www.amazon.com/exec/obidos/
ASIN/155860569X/qid=937769361/sr
=1-1/002-5763076-6813412
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